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Contexte et objectifs

Léger s’est vu confier le mandat d’établir le profil des clientéles et d’estimer les dépenses touristiques générées par I'exposition Mirdé a Majorque du
Musée national des beaux-arts du Québec dans la grande région de Québec.

Plus précisément, les objectifs de I’étude étaient de recueillir les données concernant entre autres :

v' le profil des visiteurs (provenance et principales caractéristiques sociodémographiques);

<

la proportion de visiteurs locaux versus la proportion de visiteurs de I'extérieur de la région de Québec (province de Québec et hors Québec);

<

I'influence qu’a eue I'exposition sur la décision des visiteurs de I'extérieur de venir dans la région de Québec (détermination de la proportion
de visiteurs « centrés » et calcul de I'indice d’attractivité de I'exposition);

le nombre de nuitées durant lesquelles ils auront séjourné dans la région;

le type d’hébergement qu’ils auront privilégié (parents ou amis versus hébergement commercial);

le nombre de personnes qui les auront accompagnés;

leurs dépenses de séjour;

la fréquentation du Musée (nombre de visites, abonnement, etc.);

leur niveau de satisfaction a I'égard de I’exposition, de fagon générale, de méme qu’en regard de quelques services spécifiques du Musée;

AN NN NN

les moyens d’information par lesquels ils auront entendu parler de I'exposition.

Ce rapport présente les résultats obtenus aupreés de la clientele de I’exposition.

Méthode de la collecte de données

La collecte de données a été réalisée au moyen d’entrevues individuelles en face a face auprés d’un échantillon représentatif de 602 visiteurs de
I’exposition Mird a Majorque. Pour étre admissible a I'’étude, la personne sélectionnée devait étre dgée de 16 ans ou plus, s’exprimer en francgais ou
en anglais et ne pas étre bénévole, prestataire de services, administratrice ou a I'emploi du Musée.

Les entrevues en face a face ont été réalisées selon un plan d’échantillonnage préétabli s’assurant d’effectuer le nombre d’entrevues nécessaires a la
complétion de I'étude (annexe 1). Les répondants ont été sélectionnés de maniere aléatoire. Au total, I'’équipe de Léger affectée a I'opération terrain
était composée de quatre intervieweurs expérimentés et bilingues et d’un superviseur terrain, tous a I'emploi de Léger. Les intervieweurs ont recu
une formation compléte par les chargées de recherche avant la collecte de données (leurs curriculum vitae sont présentés a I'annexe 2).



CONTEXTE, OBJECTIFS ET APPROCHE METHODOLOGIQUE Leser

Méthode de la collecte de données — suite

L’équipe terrain responsable de la collecte de données a intercepté, au total, 954 personnes. De ce nombre, 602 ont rempli le questionnaire de
I’étude (169 ont refusé de prendre part a I'étude, 32 n’étaient pas admissibles et 151 n’ont pas terminé le questionnaire). La marge d’erreur
maximale pour un échantillon aléatoire de 602 personnes est de * 3,99%, et ce, dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20). Notons que
les données n‘ont pas été pondérées. Le tableau suivant présente de facon détaillée le nombre d’entrevues complétes réalisées du 31 mai au 8
septembre 2019 inclusivement :

Marge d’erreur maximale

Type de participants Nombre d’entrevues complétées (19 fois sur 20)
Participants locaux I 244 I +6,27%
Excursionnistes et touristes 358 +7,18%
Entrevues complétées 602 3,99

Lecture du rapport d’analyse

Dans les tableaux et les graphiques, le « n » représente le nombre de personnes interrogées.

Pour I'ensemble des tableaux et des graphiques présentés dans ce rapport, les totaux différents de 100% peuvent étre attribuables a la non-réponse ou a
I'arrondissement a I’entier des pourcentages indiqués. Les totaux supérieurs a 100% sont attribuables a la réponse multiple.

Afin de faire ressortir les écarts statistiquement significatifs entre les sous-groupes, les différences statistiguement supérieures sont présentées en rouge
dans les tableaux et les graphiques, alors que celles statistiquement inférieures sont présentées en bleu.

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a la seule fin d’alléger le texte et d’en faciliter la
compréhension.
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Achalandage

Locaux
(non touristique)

[ Touristes

]——[ Excursionnistes ]

[

excursionnistes

TOTAL touristes et ]

Touristes et
excursionnistes
centrés

Touristes et
excursionnistes
non centrés

Participant :

Participant local :

Touriste (T) :

Excursionniste (EX) :

Tou EX centré :

T ou EX non centré :

Participant unique :

Leser

Personne ayant visité |'exposition Miré a Majorque,
admissible au sondage et ayant rempli le questionnaire
de I'étude.

Participant résidant a l'intérieur d’un rayon de 40 km de
la ville de Québec et n’ayant pas séjourné au moins une
nuit a I'extérieur de sa ville de résidence principale dans
le cadre de sa visite de I'exposition Miré a Majorque.

Participant ayant séjourné au moins une nuit a
I'extérieur de sa ville de résidence dans le cadre de sa
visite de I'exposition Miré a Majorque

Participant ayant visité I'exposition Miré a Majorque
dans le cadre d’un voyage aller-retour dans la méme
journée a l'extérieur de sa ville de résidence, dont la
distance a l'aller se situe dans un rayon de plus de
40 km.

Participant venu a Québec surtout ou en partie pour
visiter I'exposition Miré a Majorque.

Participant dont la visite de I'exposition Miré a Majorque
n‘a eu aucune influence sur la décision de venir a
Québec.

Nombre de personnes différentes ayant visité au moins
une fois I'exposition Miré a Majorque.
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Définitions des indicateurs de résultats de Tourisme Québec :

1. Achalandage total (nombre de jours de participation) :
Nombre total de jours de participation réalisés par des participants de tout dge.

2. Part relative de I'achalandage local :
Proportion de I'achalandage total ayant participé a I’événement dans le cadre d’un voyage aller-retour la méme journée et résidant dans un rayon de 40 km de
la localité (ville/municipalité) ot se déroule I'événement.

3. Part relative de I'achalandage excursionniste :
Proportion de I'achalandage total ayant participé a I’événement dans le cadre d’un voyage aller-retour la méme journée et résidant a I'extérieur d’un rayon de
40 km de la localité ol se déroule I'événement.

4. Part relative de I'achalandage touristique :
Proportion de I'achalandage total ayant participé a I'événement dans le cadre d’un voyage d’une nuit ou plus, résidant a I'extérieur de la localité ol se déroule

I’événement, sans égard a la distance parcourue, et qui a utilisé de I’hébergement commercial ou privé.

5. Part relative de I'achalandage touristique québécois :
Proportion de I'achalandage total étant des touristes qui résident au Québec.

6. Part relative de I'achalandage touristique des autres provinces :
Proportion de I'achalandage total étant des touristes qui résident dans les autres provinces canadiennes.

7. Part relative de 'achalandage touristique des Etats-Unis :
Proportion de I'achalandage total étant des touristes qui résident aux Etats-Unis.

8. Part relative de I'achalandage touristique des autres pays :
Proportion de I'achalandage total étant des touristes qui résident dans les autres pays que les Etats-Unis.

9. Indice d’attractivité :
Proportion des visiteurs (touristes et excursionnistes) dont la présence dans la localité ol se déroule I’événement est justifiée par I'événement.

10. Nombre de nuitées :
Nombre total de nuitées qui sont générées par I'’événement durant le séjour des touristes dans la localité ol se déroule I'événement.

*D’apres les définitions du Ministére du Tourisme du Québec : http://www.tourisme.gouv.qgc.ca/programmes-services/aide/guide-etude-provenance-achalandage-volet2-3.pdf.



http://www.tourisme.gouv.qc.ca/programmes-services/aide/guide-etude-provenance-achalandage-volet2-3.pdf
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Indicateurs de résultats de la visite de I'exposition Miré a Majorque
Musée national des beaux-arts du Québec — interceptions du 31 mai au 8 septembre 2019

( )
Achalandage total
(jours de participation)
85136
\ J
( )
Excursionnistes Touristes Locaux
10340 34389 40392
12,1 % 40,4 % 47,4 %
\ S
Indice d’attractivité Nuitées
28% 9406
Touristes québécois Touristes canadiens Touristes américains Touristes d’ailleurs
16 063 2960 8130 7 236
18,9% 3,5% 9,5% 8,5%

Tous les calculs des indicateurs de résultats ont été réalisés en complétant le fichier Excel disponible sur le site Internet de Tourisme Québec (Aide financiere aux festivals
et événements touristiques — volets 2 et 3), disponible a I’Annexe 6. La somme des jours de participation des excursionnistes, des touristes et des locaux est inférieure a
I’'achalandage total, d( a I'arrondissement des résultats saisis dans I’outil de calcul de Tourisme Québec.

Notez que la part relative est présentée dans le schéma ci-dessus.

*Donnée de billetterie fournie par les responsables du MNBAQ.
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1.1 Résultats des interceptions sur le site

Du 31 mai au 8 septembre 2019, 954 personnes ont été interceptées sur le site du Musée dans le cadre de leur visite de I'exposition Mird a
Majorque. Parmi celles-ci, 169 ont refusé de prendre part a I'étude, 32 n’étaient pas admissibles (dge, employés, administrateurs, bénévoles,
prestataires de services) et 151 n’ont pas terminé le questionnaire.

Au total, 602 visiteurs de I'exposition Miré a Majorque ont rempli le questionnaire. Parmi ces participants, 244 étaient des locaux (achalandage non
touristique résidant dans un rayon de 40 km), alors que 72 étaient des excursionnistes et 286 des touristes. Parmi les excursionnistes et les touristes,
notons que 130 sont dits centrés, c’est-a-dire qu’ils sont venus spécialement a Québec (surtout ou en partie) pour visiter I'exposition.

Le diagramme suivant présente les résultats des interceptions sur le site du Musée du 31 mai au 8 septembre 2019, selon la provenance des
participants :

4 N
Participants locaux centrés surtout
— 244 personnes 69 personnes (11,5%)
(40,5%)
[ L ) Excursionnistes et
Interceptions Excursionnistes touristes centrés3
602 participants 72 personnes 130 personnes
12,09
(100%) L (12,0%) L (21,6%) J
4 N
Touristes
- 286 personnes
(47,5%) centrés en partie
J 61 personnes (10,1%)

3 La proportion des excursionnistes et des touristes centrés a été calculée en tenant compte de la formule de I'indice d’attractivité recommandée par le Ministére du
Tourisme du Québec. Ainsi : I'indice d’attractivité des excursionnistes et des touristes qui sont venus dans la région de Québec surtout pour visiter I'exposition Mird
a Majorque est de 100%, alors que ceux qui sont venus en partie pour visiter I'exposition se sont vus attribuer un indice en fonction de la cote d’influence, sur 10, de
I'importance de I'exposition dans leur décision de venir a Québec. Veuillez consulter la section 3.5 pour le détail du calcul de I'indice d’attractivité.
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1.2 Provenance des clienteles ayant visité I’exposition

Les interceptions réalisées durant les mois de mai a septembre 2019 aupres des personnes ayant visité I'exposition Mird a Majorque révélent que
40,5% de la clientéle sondée est considérée comme locale, c’est-a-dire résidant a l'intérieur d’'un rayon de 40 km de la ville de Québec et n’ayant pas
séjourné au moins une nuit a I'extérieur de leur ville de résidence principale. L’autre partie (59,5%) est formée d’excursionnistes (12%) et de
touristes (47,5%) qui proviennent de I'extérieur d’un rayon de 40 km (voir les pages 8 et 10 pour les définitions).

Locaux

(40,5% de I'ensemble)

Ville de Québec Ville de Lévis RMR de Québec et autres
85% des participants locaux 7% des participants locaux 8% des participants locaux

Parmi les excursionnistes et les touristes, 55% proviennent de la province de Québec, alors que 8% proviennent d’une autre province canadienne,
20% des Etats-Unis et 17% d’ailleurs dans le monde.

Excursionnistes et touristes

(59,5% de I'ensemble)

Province de Québec Canada Etats-Unis Autres pays
55% des touristes et 8% des touristes et 20% des touristes et 17% des touristes et
excursionnistes excursionnistes excursionnistes excursionnistes

Les pages suivantes présentent, de facon détaillée, les provinces canadiennes, états américains et pays desquels sont issus les excursionnistes et les
touristes.
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1.2 Provenance des clienteles ayant participé a 'événement — suite

La clientele d’excursionnistes et de touristes se décline ainsi :

Provenance des personnes ayant participé a I’événement qui résident dans la province de

Montréal
Montérégie

Québec

Laval

Bas-Saint-Laurent
Mauricie

Estrie

Laurentides
Capitale-Nationale
Outaouais
Chaudiere-Appalaches
Lanaudiere
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Abitibi-Témiscamingue
Cote-Nord
Gaspésie/lles-de-la-Madeleine
Centre-du-Québec

Leger

48%
16%
5%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%

Provenance des personnes ayant participé a I’événement qui résident dans une autre

province canadienne
Ontario

Colombie-Britannique
Nouvelle-Ecosse
Manitoba

Nouveau-Brunswick

71%
14%
7%
4%
4%



https://www.google.ca/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjN6ZGch67bAhXH6oMKHSzZCHMQjRx6BAgBEAU&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Flag_of_Quebec&psig=AOvVaw0xjCA1DfhTEBdfi-uYBrnD&ust=1527791024503689
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1.2 Provenance des clienteles ayant participé a 'événement — suite

Provenance des personnes ayant participé a I’événement qui résident aux Etats-Unis (GEYE))
Massachusetts 15%
Californie 12%
New York 12%
Pennsylvanie 8%
Maryland 5%
New Jersey 5%
Floride 4%
Maine 4%
Arizona 3%
Caroline du Nord 3%
Connecticut 3%
Illinois 3%
Caroline du Sud 1%
Géorgie 1%
Indiana 1%
lowa 1%
Louisiane 1%
Michigan 1%
Minnesota 1%
New Hampshire 1%
Ohio 1%
Oregon 1%
Rhode Island 1%
Texas 1%
Vermont 1%
Virginie-Occidentale 1%

Washington D.C. 1%
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1.2 Provenance des clienteles ayant participé a 'événement — suite

Provenance des personnes ayant participé a I'’événement qui résident ailleurs dans le monde

France 50%
Mexique 12%
Allemagne 7%
Royaume-Uni 7%
Corée du Sud 5%
Suisse 5%
Belgique 3%
Brésil 3%
Australie 2%
Bulgarie 2%
Chili 2%
Japon 2%

Pologne 2%
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1.3 Estimation du nombre de visiteurs uniques

Les données issues de la billetterie du Musée quant a la fréquentation de I'exposition font état de 85 136 entrées en salle. En tenant compte du
nombre moyen de visites de I'exposition Mird a Majorque, on estime le nombre de visiteurs uniques a 68 264. En inférant cette donnée a partir de

celles recueillies sur le terrain en ce qui concerne la provenance des clientéles, on estime I'achalandage a environ 45 277 excursionnistes et touristes
uniques, et a environ 22 987 visiteurs locaux uniques.

Visiteurs uniques* Proportion selon les Nombre d’entrées en |Nombre de jours moyen Nombre de
- Exposition Miré a Majorque interceptions salle (achalandage total) | de visite de I’exposition visiteurs uniques

Achalandage total 100% 85 136

Locaux 40,5% 40 392 1,5 26750
Excursionnistes 12% 10 340 1,2 7 893
Touristes 47,5% 34 389 1,1 31354
Total 100% 85 136 - 65 997

A titre informatif, le tableau ci-dessous présente le nombre de visiteurs uniques de I’exposition selon le lieu de résidence.

Visiteurs uniques*® . . . . . .
2 AR . Proportion selon les interceptions| Nombre de visiteurs uniques
- Exposition Miro a Majorque

Visiteurs uniques 100% 65 997
Clientele du Québec 73% 48 177
Clientele d’une autre province canadienne 5% 3300
Clientele des Etats-Unis 12% 7920
Clientéle d’ailleurs dans le monde 10% 6 600
Total 100% 65 997

Données obtenues en complétant le fichier Excel disponible sur le site Internet de Tourisme Québec (Aide financiere aux festivals et événements touristiques — volets 2 et
3), disponible a I’Annexe 6.
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1.4 Raison principale du séjour a Québec

Parmi les visiteurs de I'exposition qui ne demeurent pas dans la ville de Québec, 30% ont indiqué que la raison principale de leur passage dans la ville
de Québec était la visite de I'exposition Mird a Majorque. La clientéle locale et les excursionnistes (respectivement 81% et 63%) sont plus nombreux

en proportion a avoir justifié leur présence dans la ville de Québec par la visite de I'exposition.

Q2NEW. Quelle est la raison principale de votre séjour a Québec ? . . .
A . . P Locaux Excursionnistes Touristes
Base : les répondants qui ne demeurent pas dans la ville de Québec (n=36) (n=72) (n=286)
Mention spontannée 3 3 3
Vacances, pour le plaisir 38% 0% 17% 48%
Visiter I'exposition « Mird a Majorque » 30% @/y @ 16%
Tourisme, visiter la ville 13% 0% 4% 16%
Raison familiale, visite de famille ou amis 9% 0% 8% 10%
Visiter le Musée national des beaux-arts du Québec 3% 19% 4% 1%
Affaires, travail 3% 0% 3% 3%
Spectacle, carnaval, théatre 1% 0% 0% 2%
2% 0% 1% 3%

Autres*

Le total inférieur a 100% est dG a I'arrondissement a I'entier.
*La catégorie « Autres » regroupe les énoncés récoltant moins de 2% de mentions.
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1.5 Profil des clientéles

L’analyse du profil de la clientéle fait ressortir les constats suivants :

- La clientele ayant fait la visite de I’exposition Miré a Majorque est composée d’un peu plus de femmes que d’hommes (55%, contre 45%);
- Un visiteur sur deux est agé de plus de 55 ans (52%);

- La grande majorité des visiteurs interceptés ont une scolarité de niveau universitaire (75%);

- 25% des répondants rapportent un revenu familial brut supérieur 3 100 000 S.

Chez la clientéle locale (40,5% de I’ensemble) :

- On compte plus de femmes (59%) que d’hommes (41%);

- Un plus grand nombre de visiteurs ont un revenu inférieur a 60 000 S (41%);
- 40% des visiteurs sont des retraités, et 27% sont des cols blancs;

- On compte un peu plus de membres du MNBAQ (36%).

Chez les touristes et les excursionnistes (59,5% de I’ensemble) :

- Il'y a autant d’hommes que de femmes (48%, contre 52%);

- Un peu plus de répondants détiennent un dipléme de niveau universitaire (80%, contre 69% des locaux);
- Le tiers rapporte un revenu familial brut de 100 000 $ et plus (33%);

- IIs sont neuf fois moins nombreux a étre membres du MNBAQ (4%).

Le détail du profil sociodémographique selon les types de participants interrogés est présenté dans les tableaux des pages suivantes.
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1.5 Profil des clienteles — suite

Profil sociodémographique des participants

Excursionnistes
et touristes
(n=358)

Sexe

Age

Scolarité

Revenu familial
brut

Homme

Femme

16 a 24 ans

25a34ans

35a44 ans

453 54 ans

55 a 64 ans

65 ans ou plus

Primaire ou secondaire
Collégiale

Universitaire

39999 $ et moins

Entre 40 000 S et 59999 S
Entre 60 000 S et 79999 S
Entre 80 000 S et 99999 S
100 000 S et plus

Refus

45%
55%
4%
11%
14%
19%
23%
29%
4%
20%
75%
12%
17%
19%
13%
25%
14%

48%
52%
5%
10%
13%
18%
25%
29%
4%
16%
9%
12%
18%
14%

14%

Le complément a 100% représente la non-réponse. Le total supérieur a 100% est d a I'arrondissement a I'entier.
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1.5 Profil des clientéles — suite

Excursionnistes

Profil sociodémographique des participants UEiEL Locaux et touristes
(n=602) (n=244)
(n=358)
Cadre 8% 5% 10%
Col blanc (professionnel, technicien, employé de 3% 27% 34%
bureau, etc.)
Col bleu (Fravallleur manuel, employé de la 8% 9% 7%
restauration, etc.)
Occupation Propriétaire d'entreprise ou travailleur autonome 8% 10% 7%
rincipale N
= g A la maison 1% 0% 1%
Etudiant 7% 7% 6%
Retraité 36% 40% 34%
Sans emploi 0% 0% 0%
Autres 1% 1% 1%
oui y 3 )
Membres au ul 17% 36%, 4%
MNBAQ(Q18)  Nop 83% 64% 96%

Excursionnistes

. . . et touristes
Intention d’abonnement au cours des 12 prochains mois (Q19) (n=156) (n=343)

Chez les non-membres Locaux

% Oui 3% 5% 2%

Le complément a 100% représente la non-réponse.
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Cette année, nous avons demandé aux visiteurs interceptés a quand remontait leur derniére visite au Musée.

Un peu plus du tiers des répondants ont indiqué qu’il s’agissait de leur premiére visite au MNBAQ, les touristes étant significativement plus
nombreux a en étre a leur premiere fois (58%). Puis, 43% ont indiqué étre venus dans la derniére année (moins de 6 mois : 22%, entre six et douze

mois : 21%), tandis que pour 21% des répondants, leur derniéere visite remontait a plus d’un an.

Au regard des résultats obtenus, on remarque que la derniére visite des locaux tend a étre plus récente que celle des excursionnistes.

Q16NEW. Avant aujourd'hui, a quand remonte votre derniére visite au Musée

Total Locaux Excursionnistes| Touristes
. X o

natnona:l des beaux arts'du Québec? (n=602) (n=244)

Base : ’ensemble des répondants

C'est ma premiere visite 36%

MOINS D'UN AN 43% 49% 21%
Moins de 6 mois 22% 10% 8%
Entre 6 et 12 mois 21% 24% 9%\ 13%

PLUS D'UN AN 21% 16% 5% 21%
Entre 1 et 3 ans 10% 12% 15% 7%
Plus de 3 ans 11% 4% 19% 14%

*Auparavant, on demandait aux répondants si ¢’était leur premiére visite au MNBAQ. A ceux qui n’en étaient pas a leur premiére
visite, on leur demandait a combien de reprises ils étaient venus au courant de la derniére année.
Le total supérieur a 100% est di a I'arrondissement a I’entier.
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3.1 Définition des excursionnistes et des touristes

Rappel de la définition des termes :

Un excursionniste est une personne ayant visité le MNBAQ dans le cadre d’un voyage aller-retour la méme journée et résidant a I'extérieur d’un
rayon de 40 km de la localité ou se déroule I'’événement.

Les touristes, quant a eux, se définissent par la proportion de I'achalandage total ayant visité le MNBAQ dans le cadre d’un voyage d’une nuit ou
plus, résidant a I'extérieur de la localité ou se déroule I'événement, sans égard a la distance parcourue, et qui a utilisé de I’'hébergement commercial
ou privé.

Afin de déterminer la proportion d’excursionnistes et de touristes qui ont visité I’'exposition Miré a Majorque, les visiteurs qui demeurent a I'extérieur
de la ville de Québec ont été interrogés sur la durée de leur séjour en nombre de nuitées. Parmi ceux qui ne demeurent pas a Québec, 73% affirment
y étre venus dans le cadre d’un séjour d’une nuit ou plus (touristes).

En considérant I'ensemble des participants interrogés lors des interceptions aléatoires, 47,5% sont considérés comme des touristes, ce qui
représente 286 personnes. De ces 286 personnes, une seule demeure a l'intérieur d’'un rayon de 40 km de la ville de Québec.

Q2. Etes-vous a Québec dans le cadre d’un séjour d’une nuit ou plus ?
Base : Les répondants qui n’habitent pas & Québec (n=394)

Oui; 73%
Non; 27%
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3.1 Définition des excursionnistes et des touristes — suite

Les participants qui ne demeurent pas a Québec et qui nont pas fait un séjour d’une nuitée ou plus a I'extérieur de leur ville de résidence principale
ont, quant a eux, été invités a préciser si leur venue a Québec s’était effectuée dans le cadre d’un voyage aller-retour la méme journée qui impliquait
un déplacement de plus de 40 km a I'aller de leur lieu de résidence habituel.

Globalement, 67% ont répondu par I'affirmative (excursionnistes). Rapportée sur ’ensemble des participants interrogés, cette proportion se
chiffre a 12%, soit 72 personnes.

Le profil détaillé des touristes et des excursionnistes est présenté aux pages suivantes.

Q3. Dans ce cas, étes-vous a Québec dans le cadre d’un voyage aller-retour la méme journée qui implique
un déplacement de plus de 40 km a I'aller de votre lieu de résidence habituel ?
Base : Les répondants qui n’habitent pas a Québec et qui ne séjournent pas a I'extérieur de leur lieu de
résidence principal pour une nuit ou plus (n=108)

Oui; 67% Non; 33%
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3.2 Profil des excursionnistes et des touristes

Excursionnistes

. ist Tourist
Profil sociodémographique des excursionnistes et des touristes et touristes 2 CLIRELIE LS ouristes
(n=72) (GEr2:{))
(n=358)
Homme 45% 48% 50% 48%
Sexe

Femme 55% 52% 50% 52%

16 a 24 ans 4% 5% 3% 5%

25334 ans 11% 10% 8% 10%

. 35344 ans 14% 13% 8% 14%

Age

45 3 54 ans 19% 18% 13% 20%

55 a 64 ans 23% 25% 31% 23%

65 ans ou plus 29% 29% 38% 27%

Primaire / Secondaire 4% 4% 1% 4%

Scolarité Collégiale 20% 16% 21% 15%

Universitaire 75% 80% 78% 80%

39999 S et moins 12% 9% 11% 9%

Entre 40000 $ et 59999 $ 17% 12% 13% 12%

Revenu familial  Entre 60 000 Set79999 S 19% 18% 19% 17%

brut Entre 80000 $ et 99 999 $ 13% 14% 15% 14%

100 000 $ et plus 25% 33% 25% 35%

Refus 14% 14% 17% 13%

Le complément a 100% représente la non-réponse.



3. Excursionnistes et touristes
3.2 Profil des excursionnistes et des touristes

Excursionnistes
et touristes

Profil sociodémographique des excursionnistes et des

touristes (n=358)
Cadre 8% 10%
Col blanc o o
(professionnel, technicien, employé de bureau, etc.) 32% 34%
Col bleu o 0
(travailleur manuel, employé de la restauration, etc.) 8% 7%
Propriétaire d’entreprise ou travailleur
Occupation autonome 8% 7%
principale i
Etudiant 1% 1%
Retraité 7% 6%
A la maison 36% 34%
Sans emploi 0% 0%
Autres 1% 1%
Abonnés du Oui 17% 4%
MNBAQ
(Q18) Non 83% 96%

Excursionnistes
(n=72)

7%

25%

8%

8%

0%
6%
43%
0%
1%
10%

90%

Leger

Touristes

(n=286)

10%

37%

7%

7%

1%
6%
31%
0%
0%
3%

97%

Chez les non-abonnés Excursionnistes

Intention d’abonnement au cours des 12 prochains mois et touristes
(Q19) (n=343)

Excursionnistes
(n=65)

Touristes
(n=278)

% Oui 3% 2%

9%

0%

Le complément a 100% représente la non-réponse. Le total supérieur a 100% est d{i a I'arrondissement a I'entier.
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3.3 Caractéristiques du séjour

Par la suite, les touristes ont été invités a préciser, dans un premier temps, le nombre de nuitées qu’ils prévoyaient passer a Québec et, dans un
deuxiéme temps, le nombre de nuitées prévues a Québec plus spécifiquement dans le cadre de leur visite de I'exposition Miré a Majorque.

En moyenne, les touristes ont séjourné 3,2 nuits a Québec, dont 0,3 nuit spécifiquement pour visiter I'exposition Miré a Majorque. Notons que plus
d’un touriste sur quatre a passé au moins une nuitée a Québec pour visiter I'exposition Miro (27%).

Les établissements commerciaux ont été le type d’hébergement le plus privilégié (55%).

Q4. Quelle est la durée totale de votre séjour, en nombre de nuitées, a
Québec ?

A Québec, A Québec, pour visiter

Q5. De ce nombre, combien de nuitées avez-vous passées ou comptez- . . " AN .
’ P P de fagon générale I’exposition Miré a Majorque

vous passer a Québec pour visiter I’exposition Miré a Majorque ?
Base : les touristes (n=286)

Aucune nuit i 72%
Une nuit 19% 24%
Deux nuits 29% 2%
Trois ou quatre nuits 31% 1%
Cing nuits ou plus 21% 0%
Moyenne (nuits) 3,2 0,3

7]

Q7. Au cours de ce séjour dans la province de Québec, dans quel type d'hébergement avez-vous séjourné

ou comptez-vous séjourner ? Touristes
Plusieurs mentions possibles (n=286)
Base : les touristes

Dans un établissement commercial (hotel, motel, gite, auberge, camping, résidence de tourisme, etc.) 55%
Chez des parents ou des amis 25%
Dans un hébergement privé loué (ex. : Airbnb, HomeAway, FlipKey, etc.) 18%
Dans une résidence secondaire (non commercial) 5%

Q4. Uniquement les touristes se sont prononcés sur cette question. Ainsi, par définition, ils ont tous séjourné au moins une nuit a Québec.
Le total inférieur a 100% est d( a I'arrondissement a I'entier
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3.3 Caractéristiques du séjour — suite

Parmi I'ensemble des excursionnistes et des touristes interrogés, 80% auraient tout de méme effectué leur séjour a Québec et 69% auraient quand
méme visité le Musée sans la tenue de I'exposition Mird a Majorque au moment de leur passage a Québec.

Les touristes sont significativement plus nombreux que les excursionnistes a avoir mentionné qu’ils seraient venus a Québec (90% contre 43%) et
gu’ils auraient visité le Musée (76% contre 60%) sans la tenue de I’exposition Miré a Majorque.

- Notons que c’est parmi les excursionnistes du Québec que I'on retrouve les plus faibles proportions de répondants ayant affirmé qu’ils
auraient quand méme effectué leur séjour a Québec (37%) et qu’ils auraient quand méme visité le Musée (35%) sans la tenue de I'exposition
Miré a Majorque.

- Par ailleurs, les excursionnistes et les touristes non centrés (c’est-a-dire qui ne sont pas venus surtout ou en partie a Québec pour visiter
I’exposition Miré a Majorque) sont significativement plus nombreux a dire qu’ils auraient tout de méme visité le Musée sans la tenue de
I’exposition (82% contre 45% chez les centrés).

Excursionnistes

Auriez-vous tout de méme ... . Excursionnistes Touristes
. . et touristes
Base : les touristes et les excursionnistes (n=72) (GEr2:{))
(n=358)
. ... effectué votre séjour a Québec sans la tenue de I’exposition Miré a Majorque ?
Oui 80% 43% 90%
Non 19% 57% 10%

Q6A. ... visité le Musée national des beaux-arts du Québec sans la tenue de I'exposition Miré a Majorque ?

Oui 69% 40% 76%
Non 28% 60% 20%

Le complément a 100% représente la non-réponse.
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3.4 Identification des excursionnistes et des touristes centrés

Leger

Parmi I'ensemble des excursionnistes et des touristes, 56% connaissaient, ou avaient entendu parler de I'’exposition Mird a Majorque avant de venir a
Québec et de la visiter. Cette proportion est significativement plus élevée chez les excursionnistes (85%) que chez les touristes (49%).

Lorsqu’interrogés sur leur motivation a venir a Québec, 34% des excursionnistes et des touristes qui connaissaient I'exposition Miré a Majorque
avant de venir a Québec affirment étre venus surtout pour la visiter et 30% en partie pour celle-ci. Pour 35% des excursionnistes et des touristes,
I’exposition n’a eu aucune influence sur leur décision de venir a Québec. Les excursionnistes sont significativement plus nombreux que les touristes a
s’étre déplacés surtout pour visiter I’exposition Miré a Majorque (67% contre 20% des touristes).

Q8. Avant de venir a Québec et de visiter I’exposition Miré a Majorque, Excursionnistes et
connaissiez-vous ou aviez-vous entendu parler de cette exposition ? touristes
Base : les excursionnistes et les touristes (n=358)

Oui 56%

Non 44%

Excursionnistes Touristes
(n=72) (n=286)
85% 49%
15% 51%

Q9. A propos de votre décision de venir a Québec, diriez-vous que vous étes
venu...?

Base : les excursionnistes et les touristes qui connaissaient I’exposition Miré a
Majorque avant de la visiter

Surtout pour visiter I'exposition Mird a Majorque 34%
En partie pour visiter I'exposition Miré a Majorque 30%
Ou que I'exposition Mird a Majorque n’a eu aucune influence sur votre décision

)
de venir a Québec 35%

67% 20%
20% 35%
13% 45%

Le complément a 100% représente la non-réponse.
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3.4 Identification des excursionnistes et des touristes centrés — suite

Afin de mesurer l'influence véritable de I'exposition Miré a Majorque sur la décision des excursionnistes et des touristes de venir a Québec et de
délimiter de fagon claire les excursionnistes et les touristes centrés des non centrés, il a été demandé a ceux qui ont affirmé étre venus a Québec en
partie pour la visiter (30% d’entre eux) d’indiquer, a I'aide d’une échelle de 0 a 10, la cote qui représente le mieux I'importance de I'exposition Miré a
Majorque dans leur décision de venir a Québec. La cote 0 indique une influence nulle et la cote 10, que c’est la principale raison de la visite a Québec.

Le tableau ci-dessous représente la répartition des répondants selon les cotes d’importance accordées.

Q28. Sur une échelle de 0 a 10, quelle est la cote qui représente le mieux I'importance de la visite de I'’exposition Miré a Majorque dans votre
décision de venir a Québec ?
Base : Les excursionnistes et les touristes qui ont affirmé étre venus a Québec en partie pour visiter I'exposition (n=61)

o | | 2z | 3 | 4 | s | 6 | 7 | s | 9 | 10

0% 0% 0% 5% 16% 61% 7% 2% 5% 5% 0%

Excursionnistes et touristes centrés principalement : % d’excursionnistes et de touristes venus surtout a Québec pour visiter I'exposition Miré a
Majorque + % d’excursionnistes et de touristes ayant affirmé y étre venus en partie, mais ayant donné une cote d’'importance de 10 sur 10.
- Ce qui représente 69 personnes, soit 11,4% des participants sondés.

Excursionnistes et touristes centrés en partie : % d’excursionnistes et de touristes venus en partie a Québec pour visiter I'exposition Miré a Majorque
et ayant donné une cote d’importance se situant entre 1 et 9 sur 10.
- Ce qui représente 61 personnes, soit 10,1% de I’ensemble des participants sondés.

Excursionnistes et touristes non centrés : % d’excursionnistes et de touristes qui ne connaissaient pas I'exposition Miré a Majorque avant de venir a
Québec + % d’excursionnistes et de touristes ayant affirmé que I'exposition Miré a Majorque n’a eu aucune influence dans la décision de venir a
Québec + % d’excursionnistes et de touristes ayant affirmé étre venus a Québec en partie pour visiter I'exposition Miré a Majorque, mais ayant
donné une cote d’'importance de 0 sur 10.

- Ce qui représente 228 personnes, soit 37,8% de I’ensemble des participants.
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3.5 Indice d’attractivité

L'indice d’attractivité se définit comme la proportion des visiteurs dont la présence dans la localité ou se déroule I'événement est justifiée par
I’événement. Il est déterminé en fonction des réponses aux questions suivantes :

Q8. Avant de venir a Québec et de visiter I’exposition Mird a Majorque, connaissiez-vous ou aviez-vous entendu parler de cette exposition ?

Q9. A propos de votre décision de venir & Québec, diriez-vous que vous étes venu surtout pour visiter 'exposition Miré a Majorque, en partie pour
visiter I’exposition Miré a Majorque ou que I'exposition Miré a Majorque n’a eu aucune influence sur votre décision de venir a Québec ?

Q28. Sur une échelle de 0 a 10, quelle est la cote qui représente le mieux I'importance de la visite I’exposition Miré a Majorque dans votre décision de
venir a Québec ? La cote 0 indique une influence nulle et la cote 10 que c’est la principale raison de la visite a Québec.

Calcul de I'indice d’attractivité :

* SiQ8 =2 (non), alors I'indice est de 0 %;

* SiQ9 =1 (surtout), alors I'indice est de 100 %;

* SiQ9 =2 (en partie), alors I'indice dépend de la réponse a Q28;

* SiQ28=0/10, alors I'indice est de 0 %, 1/10 =10 %, 2/10 = 20 % et ainsi de suite;
* SiQ9 =3 (aucune influence), alors I'indice est de 0 %.

Indice d’attractivité = moyenne des indices de I'ensemble des répondants.

Pour I'exposition Miré a Majorque, l'indice d’attractivité s’éléve a 28%.
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4.1 Nombre de visites de I’exposition

De fagon générale, on constate que la plupart des participants interrogés prévoyaient visiter I'exposition Miré a Majorque une seule fois (82%) entre
les mois de mai et de septembre 2019.

En moyenne, les participants prévoyaient visiter I'exposition 1,3 fois. Cette moyenne est plus élevée chez les locaux (1,5 fois).

Q10. L’exposition « Mir6 a Majorque » a lieu du 30 mai au 8 septembre.

Durant cette période, combien de fois I’avez-vous ou comptez-vous la .. .
Locaux Excursionnistes Touristes

(n=244) (n=72) (n=286)

visiter? On parle ici en nombre de jours et non en nombre de fois dans
une méme journée.
Base : I'ensemble des répondants

Une fois 82% 66% 92% 93%
Deux fois 11% 20% 6% 6%
Trois fois ou plus 6% 14% 3% 1%

Moyenne (nombre de visites au cours de différentes journées) 1,3 1,5 1,2 1,1
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4.2 Nombre d’accompagnateurs

Tous les visiteurs de I'exposition Miré a Majorque ont été interrogés sur le nombre de personnes qui les ont accompagnés lors de leur visite.
Globalement, ces derniers étaient accompagnés de 1,3 personne.

Q11. En vous incluant, combien de Excursionnistes

personnes formant votre groupe ont visité Locaux Excursionnistes Touristes et touristes
I'exposition « Miré a Majorque »? (n=244) (n=72) (n=286) centrés
Base : ’ensemble des répondants (n=130)
Aucun accompagnateur (seul) 19% 25% 14% 14% 12%

Un accompagnateur 52% 50% 61% 51% 64%
Deux accompagnateurs 14% 14% 18% 13% 14%
Trois accompagnateurs 10% 8% 4% 13% 7%
Quatre accompagnateurs et plus 5% 2% 2% 8% 4%
Nombre moyen d’accompagnateurs 1,3 1,1 1,5 1,2 1,3
Cellule de voyage (incluant le répondant) 2,3 2,1 2,5 2,2 2,3

Le complément a 100% représente la non-réponse.
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4.2 Nombre d’accompagnateurs — suite

Leger

Parmi ceux qui étaient accompagnés, 17% comptaient au moins un enfant de moins de 15 ans dans leur cellule. La plupart des enfants en visite au

Musée étaient agés de plus de 6 ans.

La majorité des visiteurs accompagnés étaient plutdt avec leur conjoint(e) (53%), de la famille (25%) ou des amis (22%).

Q12. De ce nombre, combien y avait-il d’enfants de 15

Excursionnistes

ans et moins ? Locaux Excursionnistes Touristes et touristes
Base : les répondants qui avaient au moins un (n=182) (n=62) (n=246) centrés
accompagnateur (n=115)
Aucun enfant 83% 84% 92% 80% 87%

Un enfant 10% 10% 5% 11% 10%
Deux enfants 6% 4% 2% 7% 3%
Trois enfants ou plus 1% 1% 2% 1% 0%
Nombre moyen d’enfants 0,2 0,2 0,1 0,3 0,2

Q12NEW?2. Aujourd’hui, étes-vous venu :
Base : Ceux qui ne sont pas accompagnés par un enfant (n=408)

53%

En couple

En famille, entre adultes _ 25%

Avec des amis _ 22%

. -y o QI12NEW1. Quel est I’age des enfants qui vous
accompagnent aujourd’hui?
Base : Ceux qui sont accompagnés par au moins un enfant (n=82)

40% 43%
(]

32%

17%

O0a5ans 6a9ans 10a12ans 13a15ans

Le complément a 100% représente la non-réponse et le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.
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5.1 Nombre d’accompagnateurs couverts par les dépenses de séjour

Les excursionnistes et les touristes centrés ont assumé ou partagé les dépenses de séjour de 1,2 personne en moyenne.

Excursionnistes
et touristes

Q13. En vous INCLUANT, combien de personnes Excursionnistes | Excursionnistes

étaient couvertes par les dépenses que vous avez Excursionnistes Touristes et touristes et touristes centrés
assumées ou que vous avez partagées ? (n=72) (n=286) centrés centrés surtout en partie
Base : les excursionnistes et les touristes (n=130) (n=69) (n=61)
Une personne 33% 21% 26% 30% 21%
Deux personnes 53% 54% 62% 62% 61%
Trois personnes ou plus 13% 24% 13% 7% 18%
N de personne couvertes par les

ombre moyen de p . 1,0 1,2 0,9 0,8 1,0
dépenses
Cellule de dépenses (incluant le répondant) 2,0 2,2 1,9 1,8 2,0

Le complément a 100% représente la non-réponse.
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5.2 Dépenses de séjour dans la grande région de Québec

Le tableau ci-dessous présente les dépenses moyennes des excursionnistes et des touristes centrés ayant visité I'exposition Miré a Majorque au
cours des mois de mai a septembre 2019, selon divers postes de dépenses. Notons que les dépenses moyennes recensées incluent les dépenses
effectuées pour le participant lui-méme, ainsi que pour toutes les personnes dont il assumait les dépenses.

En moyenne, les dépenses s’élévent a 147,00 S pour les excursionnistes et 895,63 $ pour les touristes. Par ailleurs, les dépenses effectuées
spécifiguement au Musée s’éléevent en moyenne a 19 S.

Excursionnistes

Excursionnistes | Excursionnistes .
et touristes

Excursionnistes Touristes et touristes et touristes
(n=72) (n=286) centrés centrés surtout
(n=130) (n=69)

Dépenses moyennes de séjour dans la région de

Québec centrés

en partie
(n=61)

Base : les excursionnistes et les touristes

a. Pour le transport sur place a l'intérieur de la ville

de Québec 21S 59S 35S 325 38S
b. Pour la nourriture 544 294 $ 128 % 109 $ 150 %
c. Pour le magasinage 218 758 418 345 48 S
d. Pour I’hébergement (hétel, motel, camping, etc.) 10$ 357S 1118 9% S 128 S
e. Pour les loisirs et divertissements 41 100'$ 594 534 65 %
f. Pour toutes les autres dépenses 2S 118 6S 2$ 11
Total des dépenses / cellule de dépenses 148 $ 896 $ 380% 3254 441
Total des dépenses / visiteur 74°$ 407 $ 200$ 180 $ 220%
Dépenses au Musée / cellule de dépenses 19 18 204 19 218

D& . . .
épenses au Musée / visiteur 108 8 114 118 11
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5.2 Dépenses de séjour dans la grande région de Québec — suite

Dans la région de Québec, les dépenses touristiques des 14 190 excursionnistes et touristes centrés ayant visité |’exposition Mird a Majorque qui
s’est tenue du 31 mai au 8 septembre 2019 sont estimées a 2 116 910 S.

Nombre Dépense moyenne
DEPENSES TOURISTIQUES DANS LA REGION DE QUEBEC d’excursionnistes et| par excursionniste % des dépenses Dépenses des excursionnistes et des

Calcul des dépenses touristiques basé sur 65 997 visiteurs uniques de touristes centrés| et touriste centré |inclus dans le calcul touristes centrés uniques (40 km)
uniques unique

Excursionnistes et touristes venus surtout pour I'exposition Miré a o
Majorque (11,4% de I’achalandage total) 7524 1805 100 % 13543205
Excursionnistes et touristes venus en partie pour I'exposition Miré a o %
Majorque (10,1% de 'achalandage total) 6666 2205 52% 762590 5
TOTAL 14 190 2116910

Centrés — Surtout Centrés — En partie Dépenses totales des

Dépenses moyennes de séjour dans la ) ) ) ) excursionnistes et
grande région de Québec Dépenses moyennes par | Dépenses par personne |Dépenses moyennes par [ Dépenses par personne i icioc cantrés uniques
cellule de voyage (moyenne=1,8) cellule de voyage (moyenne=2,0)

a. Pour le transport sur place a

I'intérieur de la ville de Québec 325 185 385 195 2012925

b. Pour la nourriture (incluant

restaurants, bars et autres) 1095 605 1505 755 7114145

¢. Pour le magasinage 348 198 48 S 24 S 226148 S

d. Pour I’hébergement (hotel, motel,

camping, etc.) 96 S 53§ 128 $ 64 S 620616 S

e. Pour les loisirs et divertissements

(incluant toutes les dépenses au 53§ 29§ 65§ 328 329118S

Musée)

f. Pour toutes les autres dépenses 2S 18 118 6$ 28322S
TOTAL DES DEPENSES 325S 180S 441$ 220 S 2116910$

*Le % des dépenses inclus dans le calcul correspond a I'indice d’attractivité pour les visiteurs centrés en partie.
**La différence entre les deux montants totaux est due a I'arrondissement des montants.
Source : Guide méthodologique pour la réalisation des études sur I'impact économique des grands événements, p.31.
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5.3 Dépenses au Musée

Les touristes et les excursionnistes qui ont indiqué avoir fait des dépenses au Musée ont été invités a préciser dans quel(s) point(s) de services ils les
avaient effectuées.

Tel gu’illustré dans le tableau ci-dessous, le stationnement, la Librairie-Boutique du Musée, et le Café sont les trois principaux postes de dépenses
des visiteurs.

Q15A. Lors de votre visite au Musée national des beaux-

arts du Québec, dans quel(s) point(s) de service avez- . N Excursionnistes
vous effectué des dépenses ? Excursionnistes Excursionnistes -
Excursionnistes Touristes et touristes et touristes centrés
n=44 n=125 centrés centrés surtout .
Base : les excursionnistes et les touristes centrés qui ont ( ) ( ) (n=77) (n=44) en partie
indiqué avoir fait des dépenses au Musée — Plusieurs (n=33)
réponses possibles
i Stationnement du Musée 52% 34% 57% 57% 58%
Librairie-Boutique 30% 30% 26% 30% 21%
! MNBAQ Café signé Marie-Chantal Lepage 25% 35% 26% 18% 36%
MNBAQ Restaurant signé Marie-Chantal Lepage 16% 11% 16% 23% 6%
Tempéra Québecor signé Marie-Chantal Lepage 11% 7% 8% 11% 3%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la réponse multiple.
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6. Appréciation de la visite I-eser

Tous les visiteurs ont été invités a indiquer leur degré d’appréciation a I'égard de leur visite de I'’exposition Miré a Majorque. Globalement, la note
moyenne d’appréciation a I'égard de la visite est de 8,2 sur 10, soit un résultat satisfaisant.

Notons que les excursionnistes ont accordé une note légerement plus élevée (8,5).

Q20A. Sur une échelle de 0 a 10, ou O signifie que vous n'avez pas du

tout aimé et 10 que vous avez grandement aimé, quelle note .. .
Excursionnistes Touristes

correspond le mieux a votre appréciation de I’exposition Miré a
Majorque ?
Base : I’ensemble des répondants

(n=72) (n=286)

Beaucoup aimé (notes 9 a 10) 42% 35% 51% 47%
Aimé (notes 7 et 8) 47% 55% 44% 42%
Peu ou pas du tout aimé (notes 0 a 6) 10% 10% 4% 12%
Moyenne d’appréciation (sur 10) 8,2 81 @5 8,2

Le complément a 100% représente la non-réponse.
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6. Appréciation de la visite — suite

Puis, les visiteurs ont été invités a faire part de leur appréciation des services entourant leur visite tels que I'accueil, la billetterie, la boutique, le
restaurant et le café. En moyenne, ils accordent une note moyenne de satisfaction de 8,8 sur 10, soit un résultat trés satisfaisaient.

On remarque également que les excursionnistes ont davantage apprécié les services offerts au MNBAQ (9,2).

Q20B. Et maintenant, toujours sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie
que vous n’avez pas du tout aimé et 10 que vous avez grandement
aimé, quelle note correspond le mieux a votre appréciation des

Excursionnistes Touristes
services entourant I’exposition Miré a Majorque, tels I'accueil, la
billetterie, la boutique, les ateliers, le restaurant et le café ?
Base : ’ensemble des répondants

(n=72) (n=286)

Beaucoup aimé (notes 9 a 10) 70% 66% 86% 69%
Aimé (notes 7 et 8) 23% 25% 14% 23%
Peu ou pas du tout aimé (notes 0 a 6) 6% 9% 0% 6%
Moyenne d’appréciation (sur 10) 8,8 8,7 Q,Z 8,9

Le complément a 100% représente la non-réponse.
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La quasi-totalité des visiteurs du Musée qualifient leur expérience globale au Musée de satisfaisante (99%), 77% la trouvant trés satisfaisante. 43%
sont également satisfaits des expositions, 57% ne s’étant pas prononcés sur cette question. Notons que les locaux sont significativement plus

nombreux a se dire satisfaits des expositions (53%).

Q21F1-5. Par rapport a votre visite au Musée, indiquez votre degré — .
de satisfaction pour...? Locaux Excursionnistes Touristes
Base : I’ensemble des répondants =kl e (=4t
TOTAL SATISFAIT 99% 99% 100% 99%
Trés satisfait 77% 69% 86% 82%
Assez satisfait 22% 30% 14% 17%
TOTAL PAS SATISFAIT 1% 1% 0% 1%
Peu satisfait 1% 1% 0% 1%
Pas du tout satisfait 0% 0% 0% 0%
NA/NSP/Refus 0% 0% 0% 0%
TOTAL SATISFAIT 43% 53%) 36% 36%
Trés satisfait 22% 21% 13% 25%
Assez satisfait 21% 32% 24% 11%
TOTAL PAS SATISFAIT 0% 0% 0% 1%
Peu satisfait 0% 0% 0% 1%
Pas du tout satisfait 0% 0% 0% 0%
NA/NSP/Refus 57% 47% 64% 62%
Suite —»
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6. Appréciation de la visite — suite

En regard a I'animation et aux visites commentées ainsi qu’aux activités familiales, des minorités de visiteurs se sont prononcées quant a leur
satisfaction (15% et 7% respectivement). Ramenés sur la base de ceux qui ont émis une opinion, la vaste majorité des répondants sont satisfaits de
I’'animation et des visites commentées (94%) des activités familiales (99%).

Q21F1-5. Par rapport a votre visite au Musée, indiquez votre degré

de saticfaction nour. 2 Total Locaux Excursionnistes Touristes
pour...7 (n=602) (n=244) (n=72) (n=286)

Base : I’ensemble des répondants

...I'animation/les visites commentées

TOTAL SATISFAIT 14% 17% 18% 10%
Trés satisfait 4% 4% 7% 4%
Assez satisfait 9% 13% 11% 6%

TOTAL PAS SATISFAIT 1% 1% 0% 0%
Peu satisfait 1% 1% 0% 0%
Pas du tout satisfait 0% 0% 0% 0%

NA/NSP/Refus 85% 82% 82% 90%

...les activités offertes aux familles

TOTAL SATISFAIT 6% 6% 3% 6%
Trés satisfait 2% 2% 1% 2%
Assez satisfait 3% 4% 1% 4%

TOTAL PAS SATISFAIT 1% 1% 1% 0%
Peu satisfait 0% 1% 0% 0%
Pas du tout satisfait 0% 0% 1% 0%

NA/NSP/Refus 93% 93% 96% 94%

Suite —>
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6. Appréciation de la visite — suite

Peu de répondants ont indiqué leur satisfaction a I’égard des outils d’accompagnements a la visite. Ramené sur la base de ceux qui se sont prononcés
(15% de I'ensemble), 93% se disent satisfait du service.

21F1-5. Par rapport a votre visite au Musée, indiquez votre degré . ) )
Q PP 9 g Locaux Excursionnistes Touristes

. . 5
de satisfaction pour...? (n=244) (n=72) (n=286)

Base : I’ensemble des répondants

...les outils d’accompagnements a la visite (audio-guide, applicaiton mobile, livret-jeux, etc.)

TOTAL SATISFAIT 14% 17% 15% 10%
Trés satisfait 2% 2% 6% 2%
Assez satisfait 11% 16% 10% 8%

TOTAL PAS SATISFAIT 1% 2% 0% 0%
Peu satisfait 0% 1% 0% 0%
Pas du tout satisfait 0% 1% 0% 0%

NA/NSP/Refus 85% 81% 85% 90%
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La quasi-totalité des visiteurs interrogés recommanderait a leur entourage de visiter le MNBAQ. Notons que les excursionnistes sont
significativement plus nombreux a avoir indiqué qu’ils le recommanderaient certainement (90%, contre 70% des locaux et 79% des touristes).

Q21GA. Recommanderiez-vous la visite du Musée a quelqu’un de .. .
votre entourage? Total Locaux Excursionnistes Touristes
Base : I’ensemble des répondants =E B=A) =, (D=2
TOTAL OUI 99% 100% 100% 99%
Certainement, sans hésiter 77% 70% 56% 79%
Oui probablement 22% 30% 10% 19%
TOTAL NON <1% 0% 0% 1%
Probablement pas <1% 0% 0% 1%
Absolument pas <1% 0% 0% 0%
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7. Moyens de communication

Les visiteurs ont par la suite été interrogés sur la fagcon dont ils ont entendu parler de I’exposition Mird a Majorque. D’emblée, mentionnons que 99%
des locaux et 90% des excursionnistes avaient entendu parler de I'exposition, alors que cette proportion est significativement moins élevée chez les

touristes (58%).

Globalement, la plupart des visiteurs ont entendu parler de I'exposition par de la publicité (55%). Les locaux et les excursionnistes sont
significativement plus nombreux a avoir pris connaissance de I'exposition de cette fagon (73% et 71%, respectivement).

Q21A. De quelle(s) fagon(s) avez-vous entendu parler de I’exposition

Miré a Majorque ? Locaux Excursionnistes Touristes

(n=72) (n=286)

Plusieurs mentions possibles, mentions spontanées (n=244)
Base : I'ensemble des répondants

Par de la publicité sur I'exposition

Par le biais d'un parent, d'un ami, d'une connaissance 16% 20% 10% 14%
Par un média social (ex. : Facebook, Twitter) 11% 14% 13% 7%
Par un reportage ou un article sur I’exposition 7% 11% 8% 3%
Dans un centre d'information touristique ou dans un hétel 3% 1% 1% 5%
Autres* 1% 2% 1% 0%
N'était pas au courant de I'exposition, est venu visiter le Musée en général 22% 1% 10% 42%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la réponse multiple.
*La catégorie « Autres » regroupe les énoncés récoltant moins de 2% de mention.
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7. Moyens de communication

Lorsqu’on demande aux visiteurs qui ont entendu parler de I'exposition Mird a Majorque par de la publicité (55% de I'’ensemble) de préciser a quel
type de média ils ont été exposés, ces derniers mentionnent le plus souvent la télévision (39%) et le journal (36%).

Notons également que 38% des locaux ont pris connaissance de la publicité par un carton d’invitation recu par la poste.

Q21B. Vous dites avoir vu ou entendu de la publicité sur I’exposition, dans quel type

de média était-ce ? Locaux Excursionnistes Touristes
Plusieurs mentions possibles, mentions spontanées (n=177) (n=51) (n=101)
Base : les répondants qui avaient entendu parler de I'exposition par de la publicité |
: Télévision 39% 34% 47% 44%
! Journal 36% 34% 47% 36%
Carton d'invitation que j
Média social (ex. : Facebook, Twitter) 12% 11% 14% 12%
Affichage extérieur (palissades-sites de constructions, colonnes) 11% 14% 16% 2%
Site Internet du Musée national des beaux-arts du Québec 11% 6% 16% 17%
Radio 8% 11% 4% 5%
Autre site Internet que celui du MNBAQ 7% 2% 12% 14%
Affichage intérieur (zoom média - restos et bars) 2% 3% 2% 0%
Publ.ica.tions tgt{ristiques (Brochure forfaits Office tourisme, Voila Québec, carte 2% 1% 2% 3%
touristique Voila Québec)
Publipostage (recgu par la poste) 1% 1% 0% 0%
Infolettre 1% 1% 4% 0%
Autres* 1% 1% 0% 2%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la réponse multiple.
*La catégorie « Autres » regroupe les énoncés récoltant moins de 2% de mention.
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8.1 Expositions visitées ou prévues

Dans le cadre de la présente étude, les visiteurs ont également été questionnés sur les expositions qu’ils avaient visitées, ou qu’ils comptaient visiter
lors de leur passage au Musée national des beaux-arts du Québec. Notons que prés d’un touriste sur trois a indiqué avoir visité toutes les expositions
du MNBAQ, ou avoir 'intention de le faire (31%). Puis, I'exposition la plus populaire se révele étre « ’'hommage a Rosa Luxembourg » de Jean Paul

Riopelle (26%).

Par ailleurs, les répondants avaient visité, ou avaient I'intention de visiter 7,2 expositions, en moyenne. La moyenne est significativement plus élevée
chez la clientele des touristes, se chiffrant a 8,7 expositions.

Q21C. A I'occasion de votre visite du Musée national des beaux-arts du
Québec, quelles expositions, parmi les suivantes, avez-vous visitées ou Touristes
comptez-vous visiter ?

P (n=286)

Plusieurs mentions possibles
Base : ’ensemble des répondants

« De Ferron a BGL. Art contemporain du Québec » 13% 9% 18% 14%
« Arts décoratifs et design du Québec » 12% 9% 11% 14%
« llippunga. Art inuit de la collection Brousseau » 12% 10% 13% 15%
« D’ou venons-nous? Que Somme nous? OuU allons-nous? » 12% 14% 11% 10%
« Métamorphoses » de Jean Paul Riopelle 11% 10% 14% 10%
« Le réveur éveillé » d’Alfred Pellan 10% 10% 11% 9%
« De silence et d’espace » de Jean Paul Lemieux 10% 7% 13% 11%
« Peintre de lumiere » de Fernand Leduc 7% 5% 4% 9%
« 350 ans de pratiques artistiques au Québec » 7% 7% 7% 7%
« Numa Amun. Raccord » 5% 6% 6% 5%
« Murmures. Galerie famille » 4% 5% 4% 3%
« The Flux and the Puddle » de David Altmejd 4% 3% 11% 9
Toutes ces expositions 19% 9% 3% @
MOYENNE 7,2 5,3 4,1 87
NSP/Refus 48% 59% 54% 37%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la réponse multiple.
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8.2 Expositions les plus appréciées

Par la suite, les visiteurs qui avaient indiqué avoir visité plus d’une exposition lors de leur visite du Musée ont été invités a préciser celle(s) qu’ils
avaient le plus appréciée(s).

C'est I'exposition « L'hommage a Rosa Luxembourg » de Jean Paul Riopelle (19%) qui arrive au premier rang, suivi par « De Ferron a BGL. Art
contemporain du Québec » et « llippunga. Art inuit de la collection Brousseau » (13%, ex aequo).

Q21D. Quelles expositions avez-vous le plus appréciées parmi celles que vous
avez visitées ? Locaux Excursionnistes| Touristes

Plusieurs mentions possibles (n=87) (n=28) (n=165)
Base : les répondants qui ont visité plus d’une exposition
i« L’hommage a Rosa Luxembourg » de Jean Paul Riopelle

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- o

« De Ferron a BGL. Art contemporain du Québec »

« llippunga. Art inuit de la collection Brousseau » 7%

« Arts décoratifs et design du Québec » 0%

« D’ol venons-nous? Que Somme nous? Ou allons-nous? » 10% 10% 14% 8%
« De silence et d’espace » de Jean Paul Lemieux 8% 6% 7% 10%
« Le réveur éveillé » d’Alfred Pellan 7% 7% 14% 5%
« The Flux and the Puddle » de David Altmejd 6% 6% 14% 1%
« Métamorphoses » de Jean Paul Riopelle 5% 8% 0% 5%
« Numa Amun. Raccord » 5% 8% 11% 3%
« 350 ans de pratiques artistiques au Québec » 5% 5% 0% 5%
« Peintre de lumiere » de Fernand Leduc 4% 6% 0% 3%
« Murmures. Galerie famille » 2% 2% 4% 2%
NSP/Refus 44% 38% 25% 50%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la réponse multiple.
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8.3 Expositions souhaitées

Les visiteurs ont été questionnés sur les expositions qu’ils aimeraient voir présenter au Musée.

Le tableau ci-dessous présente les expositions qui représentent 2% des mentions, ou plus.

Q21E. Quelles expositions aimeriez-vous voir présenter au Musée ? Total Locaux Excursionnistes Touristes
Plusieurs mentions possibles, mentions spontanées
Base : 'ensemble des répondants (n=602) (n=244) (n=72) (n=286)

Exposition de Pablo Picasso 11% 9% 14% 11%
Exposition d'artistes québécois/canadiens (autres et non précisé) 10% 9% 14% 10%
Les impressionnistes 9% 6% 11% 11%
Exposition de Salvador Dali 8% 5% 11% 9%
Exposition de Claude Monet 6% 5% 0% 8%
Exposition de Van Gogh 6% 3% 8% 8%
Exposition d'artistes américains (Andy Wahrol et autres) 6% 3% 10% 8%
Exposition d'art contemporain 4% 4% 3% 4%
Exposition de sculptures 4% 3% 6% 4%
Expressionnistes (Paul Klee, Edvard Munch, Mark Rothko et autres) 4% 4% 3% 4%
Exposition de Paul Gauguin 3% 2% 6% 3%
Exposition d'Auguste Renoir 3% 3% 1% 3%
Exposition de Frida Kahlo 3% 2% 10% 2%
Exposition d'impressionnistes frangais (autres et non précisé) 3% 2% 0% 1%
Exposition d'artistes frangais (autres et non précisé) 3% 2% 4% 4%
Exposition de Marc Chagall 3% 2% 8% 3%
Exposition d'art abstrait 2% 2% 1% 3%
Exposition d'artistes sud américains (Rivera et non précisé) 2% 1% 3% 2%
Exposition d'Henri Matisse 2% 1% 0% 3%
Exposition d'art nouveau (Gustav Klimt, Gaudi, autres et non précisé) 2% 2% 3% 3%
Autres* 24% 21% 18% 27%
J'aime me faire surprendre 12% 15% 10% 9%
NSP/Refus 35% 45% 31% 26%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la réponse multiple. *La catégorie Autres répertorie des mentions uniques.
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9. Séjour a Québec

Leser

Finalement, les touristes et les excursionnistes ont été questionnés quant a leur satisfaction en regard a leur expérience dans la région de Québec. La
majorité (68%) accorde des notes de 9 ou de 10 sur 10 points, qualifiant ainsi leur expérience de tres satisfaisante (moyenne de 9 sur 10).

Q31. Globalement, sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie « pas du tout satisfait(e) » et
10 « extrémement satisfait(e) », a quel point est-vous satisfait(e) de votre expérience

Excursionnistes Touristes

(n=72) (GEr2:{))

dans la région de Québec ?
Base : les touristes et les excursionnistes

Tres satisfait (notes 9 a 10) 68% 65% 69%
Satisfait (notes 7 et 8) 31% 32% 31%
Peu ou pas du tout satisfait (notes 0 a 6) 1% 3% 1%
Moyenne 9 8,8 9
Médiane 9 9 9

On leur a ensuite demandé d’évaluer la probabilité qu’ils revisitent la région de Québec pour un voyage d’agrément. En moyenne, les touristes la
chiffre a 7,2 sur 10 (probable), tandis que les excursionnistes I’évaluent comme étant trés probable (9,5).

Q32. Sur une échelle de 0 a 10, ou O signifie « pas du tout probable » et 10 «

extrémement probable », quelle est la probabilité que vous revisitiez la région de .. .
Excursionnistes Touristes

Québec au cours des deux prochaines années pour un voyage d’agrément (vacances ou
motifs personnels) ?
Base : les touristes et les excursionnistes

(n=72) (GEr2:{3))

Tres probable (notes 9 a 10) 64% 89% 58%
Probable (notes 7 et 8) 9% 7% 10%
Peu ou pas du tout probable (notes 0 a 6) 26% 4% 32%
Moyenne 7,7 9,5 7,2
Médiane 10 10 9

Le complément de 100% est attribuable a la non-réponse.



9. Séjour a Québec — suite Leser

Quant a la probabilité de recommander la région de Québec a leur proche pour un voyage d’agrément, les touristes et les excursionnistes la jugent

comme tres probable (moyenne de 95 sur 10).

Q33.En considérant toutes vos expériences dans la région de Québec, sur une échelle de

0 a 10, ou O signifie « pas du tout probable » et 10 « extrémement probable », quelle est .. .
Excursionnistes Touristes

la probabilité que vous recommandiez la région de Québec a votre famille, un ami ou un (n=72) (n=286)
colleégue pour un voyage d’agrément (vacances ou motifs personnels) ? . .

Base : les touristes et les excursionnistes

Tres probable (notes 9 a 10) 85% 86% 85%
Probable (notes 7 et 8) 13% 11% 14%
Peu ou pas du tout probable (notes 0 a 6) 1% 3% 1%
Moyenne 9,5 9,5 9,5
Médiane 10 10 10

Le complément de 100% est attribuable a la non-réponse.
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Hypothese : 4 entrevues completes par heure travaillée

2019 Juin

Dimanche
ANNEE DU CALENDRIER MOIS DU CALENDRIER PREMIER JOUR DE LA
SEMAINE
dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi
Heures prévues 14h 4 17h 12h & 16h
Heures réelles| 14hal7h 12hal6h
Entrevues complétées| 9 17

Heures prévues 10hai13h 11ha 14h 14hal7h
Heures réelles 10hai13h 11h a 15h 14hal7h
Entrevues complétées| 9 14 14

Heures prévues 12hail6h 16 h30a20h30 13h30 a 16h30 14hal7h
Heures réelles 12hail6h 12h30a16h 30 13ha17h 13hal7h
Entrevues complétées| 11 15 Absent 15 24

Heures prévues| 13ha17h 11h30 a 15h30
Heures réelles 12h30 a 16h30 12h30 & 16h30
Entrevues complétées| 15 7

Heures prévues 13hal6h 12h30 a 15h30 14hal7h
Heures réelles| 13hal6h 12h30 a 15h30 14hal7h
Entrevues complétées| 8 13 15
Heures prévues| 10h a 14h
Heures réelles|
Entrevues complétées| Absent
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Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétées|

Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétées|

Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétées|

Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétées|

Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétées|

2019

ANNEE DU CALENDRIER MOIS DU CALENDRIER

dimanche

Juillet

lundi

Hypothese : 4 entrevues completes par heure travaillée

mardi

ANNEXE 1 : PLAN ECHANTILLONNAL — SUITE

Dimanche

PREMIER JOUR DE LA

SEMAINE

mercredi

jeudi

vendredi

Leger

samedi

12haléh
12haléh

Absent

10hail3h
10h30 a 13h30

14

13ha17h
9

14hal7h
13hal7h

8

12haléh
13h30a 17h30

18

13ha17h
19

11 h30 a 14h30

Absent

17h a 20h
17h a 20h

18

10h30 a 14h30
26

13ha17h
18

12h30 a 15h30
12h30a 17h30

24

13hal7h
13hal7h

21

11h30 a 15h30

Absent

13haléh
11hal4h

18

14hal7h

Absent

11 h30a 15 h30
11 h30a 15 h30

10

11h30a 14 h30

16
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Hypothese : 4 entrevues completes par heure travaillée

2019 Aolt

Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétée|

Heures prévue|
Heures réelles|

Entrevues complétées|

Dimanche
ANNEE DU CALENDRIER MOIS DU CALENDRIER PREMIER JOUR DE LA
SEMAINE

dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi

Heures prévues| 11h 3 14h
Heures réelles] 13ha17h
Entrevues complétée| 12

Heures prévue|
Heures réelles|

Entrevues complétée|

Heures prévues|ia h a 17 h
Heures réellesf13ha 17 h

Entrevues complétées|

13haléh

Absent

12h a 16h

Absent

12haléh
12haléh

21

11h30 a 15h30
22

11 h30a 15 h30
11h30a 15h30

26

10h304a 14 h30

Absent

11h30 a 15h30
13hal7h

19

12ha 16h
16

14ha17h

14ha17h
17

11h a 14h

Absent

12h a 16h

Absent

11h30 a 15h30
12h30 a 16h30

10

12h30 a 15h30

Absent

12haléh
12haléh

11
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Hypothese : 4 entrevues completes par heure travaillée

2019 Septembre

Dimanche
ANNEE DU CALENDRIER  MOIS DU CALENDRIER PREMIER JOUR DE LA
SEMAINE

dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi

Heures prévues| 12h30 a 15h30 14hal7h 11h30 a 15h30
Heures réelles| 13ha17h
Entrevues complétées Absent Absent Absent 16

Heures prévues| 13h304 16 h 30
Heures réelles| 13 h30a16h 30

Entrevues complétées

Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétées|

Heures prévues|
Heures réelles]

Entrevues complétées|

[N
o)

Heures prévues|
Heures réelles|

Entrevues complétées
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ANNEXE 2 : EXPERIENCE DE LEGER, ENCADREMENT DE UETUDE ET LEGEF
CURRICULUM VITAE DES CHARGEES DE RECHERCHE

Expérience de Léger
Fondée a Montréal en 1986, Léger existe depuis maintenant 32 ans et est la plus importante firme de sondages et de recherche marketing a
propriété canadienne. Nous avons des bureaux a Montréal, Québec, Toronto, Edmonton, Calgary et Philadelphie. Au cours des deux dernieres années

seulement, Léger a réalisé pres de 3 500 projets de sondages par voie téléphonique, par Internet, en face a face et entrevues individuelles et a
organisé plus de 400 groupes de discussion, en francais et en anglais. Son expertise couvre tous les secteurs d’activités en recherche marketing et en
sondages.

Léger réalise, en moyenne, annuellement au Québec seulement :

v" 2 000 projets de sondages (quantitatifs et qualitatifs) pour les ministéres et organismes gouvernementaux, les organismes publics et
parapublics, les entreprises privées de tous les secteurs d’activités et les médias;

Plus de 70 % des mandats sont réalisés par Internet;

50 sondages omnibus par Internet pan Québec (1 par semaine x 1 000 répondants);

50 sondages omnibus par Internet pan Canada (1 par semaine x 1 500 répondants);

Plus de 500 000 entrevues téléphoniques;

Plus de 5 000 entrevues en face a face;

Plus de 200 groupes de discussion;

Plus de 60 conférences sur différents sujets d’actualité.

CAULRS

Encadrement de I'étude

Dans le cadre des études de provenance et d’achalandage de la clientele d’événements et attractions touristiques, Léger propose une équipe de
travail multidisciplinaire et expérimentée. Dans le cadre de I'étude d’achalandage et de la provenance des clienteles de I'exposition Miré a Majorque
du MNBAQ, cette équipe était composée de mesdames Caroline Roy, vice-présidente et associée, Charlotte Fortin, analyste de recherche sénior, et
Benoit Chouinard, coordonnateur.

Les chargées de projet était responsables de I'encadrement de I'équipe d’interviewers et d’assurer le bon déroulement des interceptions afin
d’atteindre les objectifs établis. Les chargées de projet étaient également a la disposition des interviewers pour la tenue complete de I'événement.
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Curriculum vitae des chargées de recherche

Mme Caroline Roy, vice-présidente et associée

Forte de ses 27 ans de carriere chez Léger, Caroline Roy a gravi tous les échelons de I'entreprise. D’intervieweuse a vice-
présidente, associée, elle a développé une expertise reconnue en développement d’outils de mesure qui s’intégrent dans la
stratégie des clients. Au cours de sa carriére, Caroline a géré plus de 2 000 projets en recherche marketing et sociale.

Expérience professionnelle

Léger, vice-présidente et associée (novembre 2017), bureau de Québec (juillet 2006 - ...);
Chargée de recherche et directrice de recherche (1998-2006);

Léger, analyste (1991-1998);

Léger, intervieweur (1991).

Scolarité et formation

MBA. cadres (2003-2005), UQAM, Montréal;

DEC technique marketing (1989-1991), Cégep Maisonneuve, Montréal;

Formation continue en entreprise sur les différents aspects de la recherche marketing, des sondages et des analyses statistiques.

Quelques réalisations

Gestion de I'Enquéte Origine-Destination 2006 et 2017 pour la région de Québec-Lévis;

Réalisation d’une centaine de mandats pour des événements portant sur le profil, la provenance et les retombées touristiques;

Réalisation de I’étude portant sur le profil et la provenance des participants au 400¢ anniversaire de la Ville de Québec, ainsi que sur les retombées
touristiques de cet événement (mandat sur un an en 2008);

Réalisation de la premiére et vaste étude sur la pratique du tourisme religieux et spirituel au Québec (2011) et de sa reconduite en 2017.
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Curriculum vitae des chargées de recherche — suite
Mme Charlotte Fortin, analyste de recherche sénior
Depuis plus d’un an, Charlotte Fortin agit a titre de professionnelle de recherche au sein de divers projets de recherche marketing

chez Léger. Auparavant, elle était responsable du marketing numérique et de la gestion événementielle pour une start-up du
domaine de I'expérience utilisateur. Elle a également complété sa maitrise en marketing analytique.

A I'heure actuelle, Charlotte Fortin réalise des mandats pour une variété de clients, issus de différents secteurs municipaux, privés ou publics. Entre
autres, elle s’intéresse activement aux projets d’évaluation publicitaire, d’étude de I'expérience client, ainsi qu’aux études dans les milieux touristique
et corporatif.

Dans le domaine touristique et événementiel, elle a notamment collaboré a la réalisation de projets de recherche pour les clients suivants : MNBAQ,
Festibiere, ComediHa!, Spectacle SURFACE (Ville de Lévis), Déjeuner des médias, Compétition Hit the Floor, MTO et OTQ.

Expérience professionnelle

Léger, analyste de recherche sénior (2019);
Léger, analyste de recherche (2018);
Capian, responsable marketing (2017-2018).

Scolarité et formation

Maitrise en Sciences de I'administration — Marketing Analytique (M. Sc.), Université Laval (2016 -2018);

Baccalauréat en psychologie (B.A.), Université Laval (2013-2016);

Formation continue en entreprise sur les différents aspects de la recherche marketing, des sondages et des analyses statistiques.

Quelques réalisations et implications

Participation a plus d’une cinquantaine de mandats en recherche marketing et sociale, dont une vingtaine d’études publicitaires;
Réalisation d’une dizaine de mandats pour des événements portant sur le profil, la provenance et les retombées touristiques;
Réalisation de deux études d’envergure sur le potentiel du marché touristique de la France.
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MW70280 025A - MNBAQ FAF 025A

Lanzue du sondage
Préferoriaz-vous répondre 3 e questionnaire an anglais ow an frangais?
Would you prefer to complete the survey m Englich or Franch?

O English (5)
O Francais (12)

INTERV - POSER ATOUS
»  Le répondant doit Stre Az€ de 16 ans ou plus et ne pas travailler, Stre administrateur, bénévola ou
prastataire de s=rvices pour le Musée national des beaws-arts do Québse.
#  Les professsurs et accompagmateurs da groupes scolaires ne sont pas admisaibles.
»  Lira les questions mot & mot.
o Amome dindications contrairas, vous deves inserire nne zaula réponse par question.
»  Asmurez-vous gue la perscome intercaptSa 2 bel et bien visite 1'exposition Miro & Majorgue.
Mom de I'mterviswenr :

O 1- Richard Bédard (1)

O 2- Katherine Bemiar Vachon (2)
O 3- Benoit Fortin (3}

O 4- Mathizu (4)

REFUS - SIREFUS
L'intervieweur note les rafuie pour 1= calenl du tzux de réponze.
O Refiws da participar an sondags (99)

INT01 - POSER ATOUS

Bonjour, mon nom est (... Je travaille pour la firme de sondages Léger. Nous sommes mandats par le
Minsée national des beauk-arts du Québer afin de réaliser ime Stude auprés des visiteurs de I'exposition

« Wiro & Majorgue » et J'aurais besom da votre collaboration pour qualques mimutes.

D'abord, pouvez-vous me confirmer que vous aver bisn visité Uexposition « Miro & Majorque »7

O Oui (1)
O Non (2)
O Refus (9)

INT02 - POSER. ATOUS

Etes-vous &zf da 16 ans ou plus?

O Oui (1)
O Nom (2)
O Rafus (9)

INT03 - POSER. ATOUS

Travaillez-vous, Stes-vons administrateur, béndvole ou prestataire de services pour le Musée national des
beaws-arts du Québac?

O Oui(l)

O Non (2)

O Refus (9)

INT04 - POSER. ATOUS

Avervous déja &3 invité & répondre & ce sondage durant la tenme acmalle de I'exposition « Miro &
Majorgus »7

O Oui(l)

O Non (2)

O Refus (9)

Q0-POSER ATOUS

0l demaurez-vous? (00 est siteé votre domicile prineipal?)
D Au Québae (1)

O Danz une autre province canadienne gue le Québec (2)
O Aux Etats-Unis (3)

D Adlleurs dans le monde (4)
O Rafus (9)

Q1 - POSER SI Qo<1
Habitez-vouz 8 1'intérieur ou A 1'extérisur de ce cercle?
O Alintérieur (1)
O Alextérieur (2)
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2 NSP/Refus (%)

Q1A - POSER AUX REPONDANTS LOCAUX Q1=1
Moter la ville dans lequel demeure le répondant :

D Ville de Québac (Beauport, Charleshourg, La Crté-Limeilon, Samta-Foy-Sillery-Cap-Rouge Lz Hante
Saint-Charles ot Las Rividres) (1)

D Baischatel (2)

O Chétean-Richer (3)

O Demnzcansa (4)

O Enssausbanult-sur-la-Lac (3)

2 Lac-Beauport (6)

D Lac-Delazz (T)

2 Lac Szint-Tozaph (8)

2 L'Ancienns-Loretta (9)

D L'Ange Gardien (10)

O La Durawane (11)

D Laurier-Station (12)

D Lévie (Sa.int—léﬁme—de—Laumn: Saimt-Micolas, Samt-Rédemptenr, Chanty, Saint-Héléna-de-
Brezkevville, Saint-Tean-Chrveostome, Saint-Fonmald, Pintendre, Lévis, Saint-Toseph-de-la-Pointe-de-
Léwy) (13)

O Pont-Fouge (14)

D Saint- Augustm-de-Desmanrss (15)

D Saint-Damien-de-Byskland (16)

D Saimt-Micks] (17)

D Saint-Nérge (18)

O Saint-Raphadl (19)

D Sainte-Brigitte-de-Laval (20)

O Sainte-Catherine-de-la-Tacques-Cartier (21)
D Sainte-Claire (22)

D Sainte-Marie-de-Beanee (23)

D Seott (24)

O Stoneham et Tewkesbury (26)

D Baauprs (27)

D Saint-Raymond de Portnenf (28)

Q) = dOrléans (29)

D Sainte-Arme-de-Beaupre (30)

D Neuville (31)

D Autre (précizez) (36)

Q1B - POSER AUX VISITEURS DU QUEBIC Ql=2
Mater la vills danz lequal demenre la répondant =

O L' Assomption (64)
) Bais Saint-Paul (1)
D Beaneeille (2)

2 Bezumont (43)

O Belosil (3)

) Blainville (4)

) Boishriand (5)

D Bouchsrville (63)

O Capsame ©

O Charlevoix ()

O Chéteanguay (9)

D Chicoutimi (10)

2 Drnmmondville (11)
O Gaspé (43)

O Gatmeau (46)

D Grazby (12)

D Jongquitra (13)

D Lac-Saint-Tean (14)
D Lachenais (15)

D Lachine (16)

O Laval (61)

O Le Gardeur (17T)

D Lonzusuil (18)

D Lomamz (19)

D Mascoucha (200

O Mirabeal (21)

2 Mowtmagny (22)

O Moxtréal (23)

D Parcé (44)

D Rapentigny (24)

D Fimouski (25)

) Rivitre du Loup (26)
2 Rosemére (27)

D Sazuenay (28)

D SaintRaymond (29)
D Sainte-Croix (30)

©) Saint-Féréoles-des Neiges (31)
D Saint-Georzes-de-Beanes (32
O Saint-Joseph-de-Beauce (60)
) Sainte-Tulie (33)

) Saint-Victor-de-Beaues (34)

Leger



Annexe 3 : Questionnaire — suite

D Shawinigan (35)

D Sherbrocke (36)

2 Terrehomme (37)

O Thetford hines (62)

2 Trois-Fivieras (38)

3 Vallée Tonction (3%)

D Valleyfiald (40)

D Vandreuil Dagign, (41)

D Victoriaville (42)

O Autres villes de 1Estrie (47)

3 Antres villes des Laurantides (£8)

O Autres villes de la Céte-Nord (45)

D Autres villes de la Montérégia (30)

O Laval (31)

O Autres villes d'Abitibi-Témizcamingue (32)
) Bécancour (53)

D Tolietta (34)

D Matane (33)

2 New Richmond (56)

) St-Pascal de Kamouraska (37)

D Saint-Adelpha (38)

D Saimte-MMaria (39)

) Antres villes du Bas-3t-Lanrent (63)

O Antres villes de la Ga_vwm?'e-iles—de—]a—l\'hde]eine (68)
D Autres villes de la Mzurieie (67)

O Autres villes de la Chaudire-Appalachas (68)
O Antres villes de 1a Capitala-Nationals (63)
2 Antres willes de 1'Outaouais (70)

3 Antres willes dn Centre-du-Québac (71}

D Autre (préeiser) (96)

QIBI - POSFR AUX REPONDANTS DU QUEBEC Q0=1
(el est votre code postal”

[ ]

O Je préfére ne pas répondre (399999)

QLC - POSER AUX VISITEURS DU CANADA Q0=2

Moter la province ou la teritorrs dans laquel demeure la répondant -

) Alberts (AF)
2 Colombie-Britanmique (BC)
Rl (PE)

2 Nowveau-Brunswick (NB)

2 Nowvelle-Ecosze (195)

) Osntario (ON)

D Québee (QC)

D Saskatchawan (SK)

O TemeNeuve (NF)

) Temitoires du Nord-Ouest (W)
2 Yukon (YT

2 Nuonavut (W)

Q1D - POSER AUX VISITEURS DES ETATS-UNIS Quo=3
Moter I'état dans lequel demenrs le répondant -

2 Alzbama (1)

O Alaska (2)

D Arizona (3)

D Arkanzas (4)

D Californie (3)

2 Carolina du Mord (6)
D Carolina du Sud (7)
O Colorado (8)

D Comnacticut (9)

D Dakota du Nexd (10}
D Dzkota du Sud (11)
D Delawars (12)

D Flarida (13)

D Géorgia (14)

D Hawai (13)

D Idaha (16)

D TNlineis (17)

D Indiana (13)

D Iowz (19)

D Kansaz (20)

D Kentucky (21}

O Louisiane (22)

D Maine (23)

O Maryland (24)

O Massachusatis (25)
D Michigan (26)

O Mmnesota (27)

O Massissippi (28)

2 Mizzouri (23)

Leger
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) Montaza (30)

O Mebrazka (31)

D Mevada (31)

) New Hampehira (33)
O New Jarsey (34)

2 New York (35)

2 Nowveau-Medque (36)
) Ohio (37)

) Oldahoma (38)

2 Oregon (360

O Pennsylvanie (40)

) Rhods Island (31)

D Termassaa (47)

) Tesxas (43}

0 Utsh (44)

O Vermont (43)

O Virginis (46)

) Virginia-Oceidentale (47)
O Washington (48)

O Washington, district of Cohumbia (51)
O Wisconsin (49)

O Wyoming (50)

QIE - POSER AUX VISITEURS IAILLEURS Qi=4
Moter l= pays dans laquel demeurs le répondant -

O Afehanistan (1)

D Afrique du Sud (2)

D Meatin (3)

O Albanis (4)

D Algéne (3)

O Allemagmea (6)

O Andorra (7)

D Angola (3)

O Anguilla (9)

O Antaretigue (10}

O Antizua-at-Barbuda (11)
D Antillas néerlandzises (12)
D Arabie sacudite (13)

O Axctin, Ocean (14)

D Argentina (15)

D Arménie (16)

D Aruba (17)

O Asbrooxe and Cartter [slands (18)
O Atlantic Qeean (19)

D Australie (20)

D Antriche (21)
O Azerbaidjan (22)
D Bahamas (23)
D Bahrein (24)

D Bangladesh (25)
D Barbade (26)
D Balan (27)

D Belzique (28)
D Bealize (29)

D Bénm (30)

3 Barmmdes (31)
D Bhoutan (32)
D Biélorussie (33)
D Birmanis (34)
) Bolivie (35

2 Bomie-Harz8zovine (16)

3 Botswana (37)

) Brésil (38)

3 Brunei (39)

) Bulgarie (40)

) Burkina Faso (41)

) Burundi (42)

) Cambodge (43)

O Cameroun (44)

) Cap-Vert (45)

O Chili (46)

D Chine (4T)

O Chypre {(48)

D Clipperton Island (45)
D Colombie (30)

2 Comeres (31)

O Comzo (52)

O Coral &ea Islands (53)
) Corée du Nord (54)
) Core du Sud (55)

) Costa Rica (36)

) Céte dTvoire (5T)

) Croatie (58}

) Cuba (59)

2 Danemark (60)

3 Dskalia (61}

D Djibonui (62)

2 Dominique (63)

O Ezypte (64)

) Emirats arabes unis (63)

Leser
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(o] Equateur (6E) D Tles Vierges britannigues (111)
A O Inde (112)

O Exythrée (87) D Indian Qesan (113)

2 Espagne (63) D Indonésia (114)

2 Estoni= (89) ) Tran (115)

O Ethiopia (70) D I (11;)

(o] g—R_épub]jquE vougoslave de Marédoima (T1) D Irdande (117)

) Finlande (72) ) Telanda (118)

(2 France (73) D TaraBl (115)

g Gabon (7(‘})[} O Italie (120)

O Gaza Sgip (76) ) Jamaioue (121)

O Géorgie (017) D Jan Mayen (122)

Bel D Japon (123)

2 Ghana (78) D Tarsey (124)

9 Gibraltar (79) D Jordanie (125)

O Gréea (80) ) Kazakhstan (126)

) Grenade (81) ) Kemya (127)

O Groenland (82) O Kirghigistan (128)

D) Guam (83) ) Kiribati (129)

) Guatamalz (34) D Kowsit (130)

2 Cnsmamn (67) D Lace (131)

O Guine (86) ) Lesotho (132

2 Guinée équatoriale (37) D Lettorie (133)

2 GuingeBisszc (33)

D Guyana (89)

2 Hat: (90)

O Hoenduras (31)

O Hong Kong (92)

O Hongrie (93)

D Tle Bovat (94)

) le Christmas (35)

D e Norfolk (96)

(D Tles Cayman (57)

D Tes Cook (38)

(D Tles des Cocos (Keeling) (39)
) Tes Falkland (100)

D Tes Féroé (101)

D Tles Fidji (102)

) les Géorgie du Sud ot Sandwich da Sud (103)
) Tles Heard ot McDonald (104)
D Tles Marshall (105)

© Tles Piteaim (106)

2 Tles Salomon (107)

D Iles Svalbard ot Jan Mayen (108)
D Tles Turks-et-Caings (109)

D Tles Vierges américaines (110)

O Liban (134)

2 Liberia (133)

O Libys (136)

) Liechtenstein (137)
2 Lituaris (138)

D Luxembourg (139)
D Macao (140)

D Madzgasear (141)
D Malaisi= (142)

0 Malawi (143)

) Maldives (144)

2 Mali (14%)

0 Malte (146)

D Man, Isle of (14T)

) Mariznnes dn Nerd (148)

D Maroc (149)

2 Marics (150)
) Mawritanie (151)
D Mayotte (152)
) Mesique (153)
D Micrenésie (154)
0 Moldavie (155)
2 Monaco (136)

2 Monde (157)

D Mongelis (138)
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O hMonténéera (15%)

O Montserrat (1600

O Mozambique (161)

O Namibia (162)

2 Nauru (163)

(O Navacea Ieland {164)

O Népal (163)

(O Nicaragua (166)

O Wiger (167)

2 Nigaria (168)

O Mioué (169)

O Norvéze (170)

2 Nowvelle-Calédonie (171)

D Nowvelle-Zélands (172)

D Oman (173)

D Ouganda (174)

D Ouzbékistan (175)

D Pacific Qgean (176)

O Pakistan (177)

D Panama (178)

(2 Papouasie-Nowvelle-Guinés (175
D Paracel Iglands (180)

D Paraguzy (181)

D Pays-Bas (182)

O Pérou (133)

O Philippinas (134)

D Pologne (183)

O Polynésie frangaiza (186)

D Perto Rico (187)

O Portugal (188)

O Qatar (189)

D République cantrafricaine (150)
(O République démocratiqne dn Conge (191)
D République dominicaine (132)
O République tehégua (193)

O Roumani= (194)

D Royaume Uni (185)

D Russia (196)

D Rwanda (137)

() Bahara cecidantal (198)

D Samnt-Christophe-at-Nidves (199)
D Sante-HélEne (200)

2 Bainte-Lucia (201)

D Saint-Marin (202)

O Samt-Pieme-et-Miqualon (203)
D Samt-Siepe (204)

O Samt-Vincent-st-las-Grenadines (2035)
O Sahvadar (206)

D Samoa (207)

) Sameca américaines (208)
O Sao Tomé-et-Principe (209)
) Sénézal (210)

O Sarbie (211)

O Seychalles (212)

O Sierra Leone (213)

O Singapour (214)

D Slovaguis (215)

O Slovénis (216)

O Somalie (217)

O Soudan (218)

O Sthem Qosan (219)

O Spratly Islapds, (220)

O Sxi Lanka (221

O Suide (222)

O Suisse (223)

O Surinama (224)

O Swaziland (225)

D Byria (226)

O Tadjildistan (227)

O Taiwran (228)

O Tanzanie (225)

O Tehad (230)

O Terres australes franGaizes (231)
) Territoirs britarmigue de ['Océan Indien (232)
O Thailands (233)

O Tamer Oriental (234)

O Togo (235)

O Tadlaon 036

O Tonga (237)

O Trinité-zt Tohago (238)

O Tunisie (239)

O Turkménistan (240)

O Turguia (241)

O Tuvalu (242)

O Ulzaine (243)

O Uruguay 24)

O Vanuatu (245)

D Venazusla (246)

O Vit Mam (247)

Leser
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O Wake Tsland (243)
O Wallis-et-Futma (249)

D Wast Bank (250) Q4 - POSER SI Q=1 ET Q2=1 (TOURISTES DU QUEBEC)
O Yéman (251) . . _ -
O Zembie (252) Quelles est 1a durée totals de votre :8jour, en nombre ds muteas, & Québee?
3 Zimbabwe (253) Lz nombre de nuitées na peut Stre de (. Exchre las muitées paszfes & laxtérieur de la ville dz Québac.
O Canada (254
0 \'eu.i]]ez(p:éiiser 6 Nombrs de nuirées & Québer ;
' :{22 !
QINEW - POSFR ATOUS SAUF CEUX QUI DEMEURENT DANS LA VILLE DE QUEBEC U Na sait pas / Refus {39)

Qla=l
ellz et la raison principals da votre sjour & QuéhacT
@ v o 3 Qus Q5 - POSER 51 Q2=1
) Visiter e Muss national des besme-arts du Guébec (1)
O Visiter 'exposition « Miro & Majorque » (2)
) Spectacle (divers ot sans précision): camaval, théatre (03)

D ¢z nombre, combien de nuitSes avez-vous passées ou comptez-vous passer & Qusber pour visiter
Tenposition ¢ Mire & Majorgua »7

O Tourizme / visiter la ville (sans précision) (14) Le rombre ds nuitdes ne peut Sve supérisw au rowmbre mentionné & la Od_(maiz peut &re Szall.
O Activitée sportives (05) Nombre de nuitées & Québsc powr visiter | exposition -

D Raizen familiale / visite de famille ou amis (06)
O Vacances /‘pour le plaisir (sans précizion) (07)
O Affaras / travail (08)

D Antre (précizez) (36)

O Na sait pas / Refus (99)

Q7-POSER SI Q2=1

. Au cours da votra s&jour & Québsae pour visiter Uexposition & Miro & Majorque », dans quel type
Q2 - POSER ATOUS SAUF CEUX QUI DEMEURENT DANS LA VILLE DE QUEBEC QlA=1 - . . .

dhébergement avez-vons séjourne ou comptez-vous s8journer’
. anoc .. . - o
Etes-vous & Quebec dans le cadre d'un =&jour dime nuit ow plus? Plusicurs réponses son possibles.

2 Ol

e Ncm((;] O Dans un établissement commercial (kitel, motel, gite, auberge, camping, résidence de tourisme, ete)
4]
O Chez des parents ou des amis (2)

Q3 - POSER 51 Q2=2 0 Dans une résidance secondairs (non commereial) (3)

Dans ce cas, Staz-vous & Québee dans le cadre dun vovage aller-retour la mémes joumSa qui implique w 1 Dans un hébergement prive lous (=x. : Airbab, HomeAway, FligKey, =te) (4)

déplacement de plus de 40k & Paller de votre lien de résidance habitusl? © Ne sait pas / Refus (9)

O Oui (iroplique wm déplacement de plus d= 40 km & l'aller) (1)

2 Nen (n'implique paz un déplzcement de plus de 40 kom & Laller) (2) Q6 - POSER SI TYPE2=1,20U 3
Auriez-vous tout de m&me effectué votre =&jour & Québec sans la temue de Pexposition & Miro & Majorque
w7

2 Qi (1)
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O Nen ()

) Ne sait pas / Refus (95)

D

Q6A -POSER SITYPEZ=1,20U3

Auriez-vons tout de méme vizité o Muséa national des beams-arts du Qruébec zans la tenue de l'exposition
« Miro & Majorgue »7

D Oui (1)

O Nen (2)

) Ne sait pas / Refus (95)

Q5 -POSERSITYPE2Z=1,10U3
Avant de venir & Québec et de visiter I'excposition & Miro & Majorque », connaissiez-vous ou aviez-vous
entendu parler de cefte exposition”

D Oui (1)
D Non (2)
0 NSP/Refus (3)

Q9 -POSERSITYPEZ=1,10U3ET Q3=1

.-‘ipmpus de votre décizsion da venir 3 Québee, dinez-vous que vous Stes venu .7

D .. surtout pour wiziter I'exposition « Miro 3 Majorgue » (1)

D _. en partia pour visiter I'exposition & Miro & Majorgua » (2)

D __. on que 'exposition & Miro & Mzjorque » n'a en aucime influsnce sur votre décision da venir &

Québec (3)
O NSPRefus (3)

QISNEW - POSERSITYPE2=1,2 OU 3 ET Q8=1 ET Q%=

Sur une Echalle de 08 10, quelle 221 la cote qui reprézente la miswe 'importance dz 1z visite d2 |'expozition
4 Miro & Majorque » dans votra décision de venir & Québac?

La cote 0 ndigue une influence nulle ot 1a cote 10 que 'est 1a principale raison da votrs visite.

D 0 - Influsnce nulls (0)
310
320
D3H
D4
D3(F

Leger

D E(6)

D7

DB

D9

D 10 - Prineipale raisom da la visita (10)
) NEP/Refu: (35)

Q10- POSER ATOUS

L'axposition « Miro & Majorque » a lieu du 30 mai au 3 saptembre 2019 Durant cettz périods, combien d=
fois Pavez-vous ou comptez-vous la visitar? On parle el an nombre de jours ot non an nombre de fois dans
1ma méma jouméa.

Nombre de jours :

O NSP/Rafus (99)

Q11 - POSER ATOUS

Fn vous incluant, combien de parsonnes formant votra groupe ont visité expesition & Miro & Majorgue »7
(T = git ici du rombre ds persormes de la famille ou des amis, et non des pevsormes faisant partie dim
Eroups arganizé)

i le rébondant et seul, notez 1.
Nombre de pevsormes dans e groupe -

O NSP/Rafus (99)

Q12- POSER S Q110
De ce nombre, combien y avait-il d'enfants de 15 ans et moms?

Nombre d enqfants ds 13 ans ef moins -

O Awewm (00)
0 NSP/Rafus (RELANCER) (99)

Q12_NEW] - POSER 51 Q11==1
Qruel est '8z des enfimts qui vous accompagnent aujourd i’
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Q0&5ams(l)
Q63%ams(2)

QD 10812ams(3)
Q13815 (4

O NSP/Refus (39)

o]

Q12_NEW? - POSER SI Q11=0 ET Q12=0
Anjonrd T, Stez-vous vamw :
O En couple (1)

D Avec des amis (2)

D En famills, entre adultes (3)
O NEP/Rafus (39)

QINF13-POSERSITYPE2=1,20U3

Mes prochaimes questions portent sur vos dépenses de s&jour. Mous cherchons d'abord 3 connaitre le
nombra de personmes pour lesquelles VOUS AVEZ ASSUME DES DEPENSES de séjour ou avee
lesquelles VOUS AVEZ PARTAGE VOS DEPENSES de séjour.

Q13-POSERSITYPE2=1,20U3
Dites-moi, EN VOUS INCLUANT, combian de perscrmas Stalent cowvartes par CES DEPENSES que
vous AVEZ ASSUMEES ou que vons AVEZ PARTAGEES?

Nombre de personnes -
B

Leger

billets davion) - (1)

Pour vofre nowrriture (incluant restawrants, bars f autras) : (2)
Pour vofre mazasinage - (3)

Pour voire héberzement (hitel, motel ) - (4)

Pour vos loizire et divertizzements (inchiant toutes laz dép an
Musés) : ()

Pour toutes vos antres dépenzas - (§)

(3L ¥ A LIEU, SINON '07 Valaur du forfait : (7)

O Forfait incluant :
[

Q15 - POSERSITYPE 2=1,20U3
En echuant le prix d'entréa, combien auraz-vous persommallement dépansé an Musée national des beaws-

arts du Quéhac, pour vous-méme at pour toutss las autras parsonnes qui vous accompagnant?

Digpanzer au Musde -

0 NSPRefus (55

Ql4-POSERSITYPE2=1,20U3
En tenant compte d2 ce que vous avez dépensé jusqu'd maintenznt et da ce que vous dépenseraz dici votre
départ, vouillar me dire combion, approximativement, vous surez dépansé dans la région da Quebac 7

Indiguer e montant astimé em dovize canadienne

Four votre transport sur place, 3 I'mtériewr dz 12 ville de Québer
(necluant essance, tai, stationnament, mais excliant vos dépenses
de transport pour vous rendre dans la ville de Québec, comme las

O NSP/Refus (9939)

Q124 - POSER 51 Q13=0

Lorz de votre visite an Musée national des beaws-arts du Québec, dans quel(s) point(s) de service avez-
vous effactud des dépanses 7

Plesisurs réponses passibles. Coches toutes lss réponsas qui 5 appligusnt.

3 Librairia-Boutique (1)

O MWBAQ Rastaurant signé MMarie-Chantal Lapaze (2)

O Tempéra Québecor sizné Marie-Chantal Lepage (3)

O MWBAQ Café sizné Maris-Chantal Lepaga (4)

O Staticrmemant du Muséa (3)

D Jene sais pas / Je préfére ne pas répondre (959)

QIENEW - POSER ATOUS
Avant aujourdhui, & quand remonte votrs dermiére visite au Musgs national des beawe-artz du Québec?

O Cest ma premifrs visita (1)
D Moins de 6 mois (2)
© Entre 6 ot 12 mais (3)
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D Entre | et 3 ans (4) D 0 - Mapas du tout aimé ()
D Plus de 3 ans (5) D1
O NEPRefus (%) Q22D
D3®
D4
i D3®
Q18- POSER ATOUS DEE
Etes-vous Mambra 2u Musée? g ; E;g
O Oui (1) D58
D Nen (2) D 10 - A zrandement aimé (10)

O WEPRefus (3) D Ne s'applique pas (37)

) NSP/Rafus (99)
Q1% - POSER 51 Q18=2 OU 9

Avez-vous lintention de davenir Mambra au Mus€a au cours des 12 prochaine meis?

D Oui (1)

O Nom (2) D quelle(s) fagon(s) avez-vous entendu parler de Iexposition « Miro 8 Majorque =7
O NEPRefus (%)

Q21A - POSER ATOUS

Troiz réponzes ront pocsibles, NE PAS LIRE LES CHOIV

O Par la biaiz d'on parent, dwn ami, d'ime conmaissance (1)
Q204 - POSER ATOUS 3 Par de 12 publicité sur 'exposition (02)
O Par un reportage ouumn article sur l'exposition (03)
O Dans un centre d'mformation touristique ou dans un hotel (04)
O Par un média soeial (ex : Facebook, Twitter) (05)

Sur une Schalle de 0d 10, ol 0 sipnifis que vous n'avez pas du tout 2imé ot 10 que vous aver zrandement
aimé, quelle nota comrespond le misw: & votre appréciation de exposition « Miro & Majorque »7

D 0-Napas dutout amé () O Sur Internat (06)

D1 O La site infarnet du mu=és | courriels du musée (17)

g g' g; O Tavais vu le chantier / en passant devant le pavillon (03)
o1 O Thabite 3 proximité (05)

Q33 O Par la biaiz de mon écola (10)

066 O Visita antérieure (1)

g . Eé% O Concours darchitecture (17)

O 5(9) O Par la biaiz de mon travail (13)

O Auwtres (précisez) - (96)
D N'était pas au courant de I'exposition, est verm visiter la Mus€e en général (98)
2 NEP/Rafus (99)

D 10 - A grandement zimé (10)
O NEP/Refus (99)

Q0B - POSER A TOUS

Et mamtenant, toujours sur une échelle de 0 & 10, ol 0 signifie que vous n'avez pas du tout anmé et 10 que Q21B - POSER 51 Q214A=2
vous avez grandement aimé, quellz note comrespond le misux & votre appréciztion des services entourant
V'excposition & Miro & Majorqua », tels I'aceusil, 1a billstterie, la boutique, les ateliars, lo restaurant st le
cafe?

Veus dites avoir vu ou entandu de la publicité sur I'exposition, dans quel type de média Start-ca?
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Trois réponzes sont possibles, NE PAS LIRE

O Télévision (01)

O Joumal (02)

O Radio (03)

O Carton dinvitation que j'ai regu par la poste (04)

O Publipostage (regu par la posta) (03)

O Affichaze extérieur (palissades-sites de constructions, colomnaz) (16)
O Affichags mtrieur (zoom média - restos et bare) (17)

O Magazmes (08)

0 Site Intemn=t du Muzée national des beaws-arts du Québac (09)

O Auvtre site Internet que celui du MINBAQ (10)

O Publications touristiomes (Brochura forfaits Office tourisme, Voild Quéher, carte touristiques Voiléd
Quebec) (11)

0 Média socizl (ex : Facsbook, Twitter) (12)

O Autres (précizes) : (36)_

O HapFefus (99)

Q21C - POSER ATOUS

Aloccasion de votrs visite du Musée national des beawx-arts du Québac, quellss axpositions, parmi les
ivantes, avez-vous visitSes on compter-vons visiter?

Lire les choix de véponss. Plusisurs réponses possibles.

O & Murmmres. Galene famille » (1)

O « De Ferron & BGL. Art contemporain du Guébec » (2)

Q21D - POSER ATOUS

Qruelles expositions avez-vous la plus apprécifes pammi cellas que vous aves visitées?

Live las choix de vévonse au besoin. Trois réponses possibles.

0 & Murnmures. Galerie famille » (1)

O « De Farron & BGL. Art contamporain du Quebec » (2)

0 « Arts dEcoratifs ot design du Québec = (3)

O « [lippunza. At irit de 1a collection Brouszean » (4)

O« The Fluze and the Puddle » de David Altmeyd (3)

0 « L'hommaze & Foza Luxembourg » de Jean Paul Riopelle (6)
O « Le réveur éveillé » d'Alfred Pellan (10)

0 « De silanca et d'espace » de Jean Paul Lemisux (1)

O « Metamorphoses » da Jean Paul Riopella (13)

3 « Pemtre da humiére » de Femand Leduc (14)

a -« Murna Amm, Raceord » (16)

O « 350 ans de pratiques artistiquss an Quékee » (17)

O « D'oll venons-nous? Que Sermma nowsT O allons-nowsT » (18)

) Ne sait pas / Préflre ne pas répondre (99)

Q21F - POSER ATOUS

FPar rapport & votre visite au Musée, indiquaz votre dagre de satisfaction pour :

Pas du

O ¢ Arts décoratafs at design du Quebee = (3) Trés Aszez Peu tout Non

- . - satisfait | satisfait | satisfait hisfant 1 NEP/Refus
O« %Aﬂmd&hm“e@&w%ﬂl»(@ (l]m a (;j sa(qjm appJEL;}a.ble (93
3 & The Flux and the Puddle » de David Almeid (5) Veotrs expérienca globals (1) [s] [ ] [ [ 0 [
O « L'hommagze & Rosa Luxembourg » da Jaan Paul Riopells (6) Les expositions (2) [s) &) ) [s) [s) [s)
0  Le réveur Sveilld » d Alfred Pellan (100 L' amimnation les visitas
O « De silanca et d'espace » de Jean Paul Lamiawe (12) commentéas (1) o o o o o o
0 & Métamorphoses » d= Jean Paul Riopellz (13) Les activités offertes aw: o o o o o o
O « Pontre de hemiére » da Femand Leduc (14) familles (4)
O « Numa Amun. Raccord » (16) Les outils d'aceompagnements
0 « 350 ans de pratiques artistiquss au Québec » (17) & la visite (sudic-zuide, 0 o] o] o] o] o]
O « D'oll venons-nous? Que Somme nous? OO allons-nous7? » (18) Wm@bdg livret-jeu,

) Toutes ces axpositions (95)
O e =zait paz / Préfére ne pas répondre (99)
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Q21G - POSER ATOUS
Fecommanderiez-vous la visite du Musés 3 quelqu'un de votre antourage?

O Cartainement, zans hésiter (1)
D Qi probablement (2)

O Probablement pas (3)

D Absolument pas (4)

O NEP/Refus (39)

Q21E - POSER ATOUS
Quellas expositions aimariez-vous voir présanter au MusSa?
NOTE : Relancer pour plus d'iddas.

O Notez lafles) réponse(s) :

D e sait pas / Préfére ne pas répondre (99)

Q30 - POSER ATOUS

En termmant, j'aurais quelques questions & vous poser concemant votre s&jour dans la rézion de Québac,
de maniére phis zénérale.

Q31 - POSER SITYPE1=110U3
Globalement, zur une &chelle d= 05 10, ol 0 signifie « pas du tout satisfait(z) » et 10 « extrémemant
satisfait(s) », & quel pomnt est-vous satizfait(s) da votra expérianca dan: la région de Québes 7

O 0 - Pas du tout satisfait(e) (0)
o1

D2

D3®

D404

D505

0 6(6)

0T

D@

Q9(m

D 10 - Extrémement satisfait(=) (10)
D Me ='appligue pas (37)

O NSP/Refus (55)

Q32 -POSERSITYPEZ=1,20U3

Sur une Echelle de 0 & 10, oll 0 signifie « pas du tout probable » ot 10 & extrémement prokable », quelle
eat 1a probabilité qua vous revisitiez la rézion da Québac au cours das deux prochaines années pour ua
voyaze d'agrément (vacances ou motifs persommels) T

D 0 - Pas du tout probabla (0)
D1

Q2D

D33

D44

D53

D E(6)

DTN

DEE

D9

D 10 - Extrémement probable (10)

D Ne <'applique pas (37)
O NSP/Refus (39)

Q33-POSERSITYPEZ=1,20U3

En considérant toutes vos expériences dans la région de Québsc, sur une &chelle de 0 & 10, oli 0 signifie «
pas du tout probable » et 10 « sxtrémemant probable », qualle est la probabilité que vous reconmmandiez |2
rézion de Quéher & votre famille, un ami ou 1 collégus pour un vovaze d'asrément (vacances ou motifs
perzomnale) 7

2 0 - Pas du tout probakls (1)
D1

020

D33

D44

O 5(9)

D E()

QDTN

O 8(E)

D5

D 10 - Extrémement probakle (10)

D Me ='zpplique pas (37)
D NEP/Refus (59)
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O Je préfére ne paz répondra (99)
Q34 - POSER SITYPE2Z=1,20U3
Accepteriaz-vous que I'Office du tourizme da Québec vous contacts dans les prochaines années pour vous
inviter & participer & d'autres Studes an sujet de la région d= Québac 7 Q24-POSER ATOUS
Saisiy cowriel - Cuells est votre pecupation prineipale actuells?

(Wote : on parls d'emploi r &mner & seulemars. 5i s répondant est sn cong€ sabbarigue, de matemité de

[m] maladis ou daccident du travail, venillss lui demander guand méms zon smploi._Autonoms, 8.zon compte,
QMEEF-POSERSITYPEZ=1,20U3 pigists, demandss le genre de ravail ou powr vews aidsy, demaridss ls npe dentveprise ou il 7 ells
O Refus (9999) wavaille,)
D Cadre (1)
O Col blane (professionnel, technicien, emplové de bureau, ste.) (2)
Q27TNEW - POSER. ATOUS D Cal bleu (fravaillaur mannal, employe da la restauration, ate) (3)

D Propriétamrs d'enfreprizs ou travailleur autonome (4)

Afin de nous permatire da classifier las résultats ot de tracsr un profil zénéral des gens qui ont visité N
O Ala maison (7)

V'eseposition & Miro & Majorque », )'suraiz quelques questions d'ordre statistique & vwous poser.

D Etudiznt (6)
Q22 - POSER ATOUS O Retraité (7)
. O Sans emploi (3)
A quel groups d'Aze appartenez-vous? Estca 7 ) Autres (36)
D 16-17 an= (1) O Refus (99)
O 18-24 ams (3)
D 25-H = (3
g h E‘i; Q25 - POSER ATOUS
2-2%ams 2
g 33-64 aus (6) Panmi les cat@gonies suivantes, laquelle refléte le mieux le REVENU total avant impt de tous les membras
o] ?5 J:Ea:fp(l;}s @) de votre fover pour I'année 20187 Est-ce .7
O Refus (9}

3 19,959 % at moins (1)
) Entze 20,000 § 2£ 39,999 § (2)
) Entre 40,000 $ ot 59,999 § (3)
) Entze 60,000 § 2£ 79,999 § (4)
) Entre 80,000 $ 2t 99,959 § (5)
D 100,000°5 et plus ()

Q23 - POSER ATOUS

Qruel est 12 plus haut nrveau de scolarité qua vous avez complét€? Est-ce .7

O Rafuz (9)
O Primarra (7 ans ou meins) (1)
O Szcondaire (fonmation générale ou profeszionnalle (3 & 12 ans)) (2) Q26 - POSER ATous
O Collégial (formation préuniversitaire, fonmation tachnique, certificats, attestations ou diplémes de Motez le zaxa -
perfectionmement) (3) O Homane (1)
O Universitairs certificats ot diplmes (4) ) Famme (2)

O Universitaire ler evele Baccalauréat (incluant cours classigus) (3)
O Univerzitaira 2a eyels Maitrize ()
O Universitaira 3a cycle Doctorat (T)



Annexe 3 : Questionnaire — suite Leser

Qe

Pour tenminar, avez-vous das commentaires ou daz sugpestions dont vous aimeriaz fara part 3 la direction
du Musée national des beawr-arts du Québeac qui permettrait de rendre votrs visite plus agréableT

O Commentaires ou suzgestions :
O Aneun commantairs ou suggastion (97)

LE MUSEE ET LEGER VOUS REMERCIENT DE VOTRE COLLABCORATION !

PASSEZ UNE EXCELLENTE JOURNEE / SOIREE |
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Accés piétonnier
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Annexe 6 : Tableaux des calculs pour les indicateurs de résultat a
partir d’'un décompte en entrées

Leser

Ministére
du Tourisme
4 b
Québec
TABLEAUX DES CALCULS POUR LES INDICATEURS DE RESULTAT A PARTIR D'UN DECOMPTE EN JOURS?
Aide financiére aux festivals et événements touristiques - volets 2 et 3

Tableau 1: Achalandage, provenance et nuitée

Nombre de jours de
participation
(Achalandage total)®

Nombre de
répondants® Part des répondants
(16 ans et plus)

Part relative Nombre moyen de

Nombre de Nombre moyen de
d'achalandage nuitées®

Statut et d fe
LS EIEIEDC e Part des participants .
participants jours

participants

Nombre de nuitées

Local 26 750 40,5%

Excursionniste 72 12,0%| 7 893 12,0% 1,3]

Touriste 286 47,5% 31354 47,5% 1,1
Touriste - Québec 132 21,9% 14 471 21,9% 1,1
Touriste - Autres provinces 27 4,5% 2 960, 4,5% 1,0
Touriste - Etats-Unis 72 12,0%| 7 893 12,0% 1,0
Touriste - Autres pays 55 9,1% 6 030 9,1% 1,2

Total 602 100,0% 65997, 100,0% 1

Notes

- Toutes les cellules grises contiennent des formules en mode protégé qui appliquent correctement les calculs pour arriver aux indicateurs de résultat.
Les indicateurs de résultats (cellules grises foncées) sont ici les parts relatives d'achalandage selon la provenance et le statut ainsi que le nombre de nuitées.

- Toutes les cellules blanches sont a remplir en fonction des résultats de I'étude de provenance et d'achalandage.

Colonne B (Nombre de répondants): Remplir les cellules avec les N des réponses aux questions Q5 a Q8 du questionnaire pour I'étude de provenance et d'achalandage
Colonne F (Nombre moyen de jours): Remplir les cellules avec les moyennes des réponses a la question Q15 du questionnaire pour I'étude de provenance et d'achalandage
Colonne G (Nombre de jours de participation): Remplir la cellule avec la donnée tirée de I'estimation de I'achalandage a partir d'un décompte en jours

Colonne | (Nombre moyen de nuitées): Remplir la cellule avec la moyenne tirée du calcul des nuitées du Guide de réalisation d'une étude de provenance et d'achalandage, p.12.

- Important: La somme des données des cellules G7, G8, G10 a G13 de la colonne G (sauf G9 qui est déja une sommation) peut différée du total si les données entrées dans le tableau sont arrondies,

principalement les données de la colonne F pour les cellules F7 a F13 (sauf F9 qui est calculée par une formule).

1. Un décompte en jours s'applique aux événements ou les participants peuvent étre comptabilisés une seule fois par jour. (ex. billetterie quotidienne)
2. Données tirées des sondages pour |'estimation de la provenance (min. 500 répondants), des nuitées et de I'indice d'attractivité (min. 200 répondants touristes et excursionnistes).

3. Donnée tirée de I'estimation de I'achalandage de I'événement a partir d'un décompte en jours.
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Tableau 2: Indice d'attractivité

Statut et provi
participants

Excursionniste

Nombre de
répondants’
(16 ans et plus)

Qi2-
Principalement?

Qi2-
En partie?

Qi2-
Aucune

Q13 - moyenne sur
10?

enance des

Q11 - Non? Q11 - Oui? a Indice d'attractivité

Touriste 286 146 140 28 49|
Visiteurs 358 157, 201 69 61
Notes

- L'indice d'attractivité concerne uniquement les visiteurs (excursionnistes et touristes) parmi les participants d'un événement.

- Toutes les ce

Colonne D

- Toutes les ce

Colonne B

Colonne C

Colonne E (Nombre de répondants Q12 = Principalement):

Colonne F (Nombre de répondants Q12 = En partie):

Colonne G

Colonne H

2. Données tir

llules grises contiennent des formules en mode protégé permettant d'appliquer correctement les calculs pour arriver a l'indicateur de résultat, indice d'attractivité des visiteurs (cellule grise foncée).
(Nombre de répondants Q11 = Oui): Les cellules de la colonne D se complétent automatiquement lorsque celles des colonnes B, C, E, F et G sont remplies.

Elle indiquera une "erreur" si la somme des données des colonnes E, F et G d'une ligne (excursionniste ou touriste) n'est pas égale
a la soustraction des données des colonnes B et C de cette méme ligne. (E+F+G=B-C)

llules blanches sont a remplir en fonction des résultats de I'étude de provenance et d'achalandage.

(Nombre de répondants): Remplir les cellules avec les N des réponses aux questions Q5 a Q8 du questionnaire pour I'étude de provenance et d'achalandage
(Nombre de répondants Q11 = Non): Remplir les cellules avec les N des réponses "Non" a la question Q11 du questionnaire pour |'étude de provenance et d'achalandage

Remplir les cellules avec les N des réponses "Principalement" a la question Q12 du questionnaire pour I'étude de provenance et d'achalandage
Remplir les cellules avec les N des réponses "En partie" a la question Q12 du questionnaire pour |'étude de provenance et d'achalandage
Remplir les cellules avec les N des réponses "Aucune" a la question Q12 du questionnaire pour |'étude de provenance et d'achalandage

(Nombre de répondants Q12 = Aucune):

(Moyenne sur 10 des réponses a Q13): Remplir les cellules avec la moyenne sur 10 des réponses a la question Q13 du questionnaire pour |'étude de provenance et d'achalandage

ées des sondages pour I'estimation de la provenance (min. 500 répondants), des nuitées et de I'indice d'attractivité (min. 200 répondants touristes et excursionnistes).
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