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Dans le cadre de l’exposition « Au pays des merveilles. Les aventures surréalistes des femmes artistes 
au Mexique et aux États-Unis » présentée au Musée national des beaux-arts du Québec (MNBAQ) à 
l’été 2012, Léger Marketing s’est vu confier le mandat d’établir le profil des visiteurs de l’exposition et 
d’estimer les dépenses touristiques générées par l’événement dans la grande région de Québec. 
  
Plus précisément, les objectifs de l’étude permettent de : 
 
• Tracer le profil de la clientèle de l’exposition; 

• Connaître l’influence de la tenue de l’exposition dans la décision des visiteurs de venir dans la 
région de Québec; 

• Identifier les principaux comportements touristiques des visiteurs, notamment en ce qui concerne 
la durée du séjour, le type d’hébergement privilégié et les dépenses de séjour dans la région; 

• Estimer les dépenses touristiques générées par l’exposition estivale; 

• Mesurer le taux de fréquentation de l’établissement de la clientèle au cours des 12 derniers mois, 
de même que la proportion d’abonnements au Musée; 

• Évaluer le niveau de satisfaction de la clientèle à l’égard de l’exposition; 

• Connaître les moyens d’information par lesquels la clientèle a entendu parler de l’exposition. 
  
Le présent rapport expose les résultats obtenus auprès de la clientèle de l’exposition. L’ensemble des                       
554 entrevues se sont déroulées par interception aléatoire en face à face par des intervieweurs 
expérimentés de Léger Marketing du 7 juin au 1er septembre 2012 inclusivement. 
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Étude en face à 
face auprès de la 
clientèle de 
l’exposition           
« Au pays des 
merveilles » 
présentée au 
Musée national 
des beaux-arts du 
Québec. 
 
 
Au total,                 
554 personnes ont 
participé à l’étude. 

Méthode de la collecte des données 

La collecte de données a été réalisée au moyen d’entrevues individuelles en face à face, selon une 
méthode d’interception aléatoire, auprès d’un échantillon représentatif de 554 clients de l’exposition 
« Au pays des merveilles ». Cette exposition s’est déroulée au Musée du 7 juin au 3 septembre 2012 
inclusivement. 
 

Pour être admissible à l’étude, la personne sélectionnée devait être âgée de 18 ans ou plus, s’exprimer 
en français ou en anglais et ne pas être bénévole, administratrice ou à l’emploi de l’organisation de 
l’événement. La population à l’étude correspond à l’ensemble des visiteurs de l’exposition répondant à 
ces critères et se compose donc de visiteurs locaux (dont le lieu de résidence se situe à l’intérieur d’un 
rayon de 40 kilomètres de la ville de Québec), d’excursionnistes et de touristes, ces derniers provenant 
de l’extérieur d’un rayon de 40 kilomètres de la ville de Québec. 
 
Dates de réalisation 

Les entrevues se sont déroulées du 7 juin au 1er septembre 2012 au Musée. Les répondants étaient 
interceptés lors de leur sortie de l’exposition. Un plan d’échantillonnage a été établi a priori afin de 
répartir les entrevues à réaliser selon la journée et la plage horaire (voir annexe 2). Une équipe 
composée de deux techniciens-sondeurs expérimentés et bilingues fut affectée à l’opération. La durée 
moyenne des entrevues fut d’environ 6 minutes par questionnaire.  
 
Marge d’erreur 

La marge d’erreur maximale pour un échantillon de 554 répondants est de ± 4,2% dans un intervalle 
de confiance de 95% (19 fois sur 20). 

Notre approche méthodologique 

Répartition des entrevues réalisées Nombre d’entrevues complétées Marge d’erreur maximale

Clientèle locale 225 ±6,5%
Clientèle de l’extérieur 329 ±5,4%
Ensemble de la clientèle sondée 554 ±4,2%
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Comment lire 
les résultats ? 

Dans les tableaux et les graphiques, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées. 
 
Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus à la non-réponse ou à l’arrondissement à 
l’entier. Aussi, dans certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d’une réponse. Les totaux à ces 
questions excèdent 100%. 
 
Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes à l’étude, les proportions significativement 
supérieures sont présentées en bleu dans les tableaux et graphiques, alors que les proportions 
significativement inférieures sont présentées en rouge. 
 
Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés à titre informatif 
seulement, étant donné le faible nombre d’individus qu’ils représentent.         
 
La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est 
utilisée qu’à la seule fin d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension. 

Notes de lecture du rapport 
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Terminologie utilisée dans le rapport 

Les termes suivants sont utilisés dans ce rapport : 

Visiteurs de l’extérieur  Les personnes ayant visité l’exposition et résidant à l’extérieur d’un rayon de 40 km de Québec. 

Locaux ou visiteurs locaux  Les personnes ayant visité l’exposition et résidant à l’intérieur d’un rayon de 40 km de Québec. 

Visiteurs de l’exposition ou Visiteurs  Les personnes ayant visité l’exposition, peu importe leur provenance. 

Touriste Visiteur de l’extérieur ayant séjourné au moins une nuit dans la grande région de Québec lors de 
sa visite de l’exposition «Au pays des merveilles ». 

Excursionniste Visiteur de l’extérieur n’ayant pas séjourné au moins une nuit dans la grande région de Québec 
lors de sa visite de l’exposition « Au pays des merveilles ». 

Visiteur centré  Visiteur de l’extérieur venu dans la grande région de Québec surtout ou en partie pour visiter 
l’exposition « Au pays des merveilles ». 

Visiteur non centré Visiteur de l’extérieur dont la tenue de l’exposition « Au pays des merveilles » n’a eu aucune 
influence sur sa décision de venir dans la grande région de Québec. 

MNBAQ Musée national des beaux-arts du Québec 



PRINCIPAUX  
FAITS SAILLANTS 
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Au pays des merveilles. Les aventures surréalistes des femmes artistes du Mexique et des États-Unis 
 
Les données de la billetterie du MNBAQ font état d’un nombre de 33 131 visiteurs à l’exposition « Au pays des merveilles ». Grâce aux 
données recueillies sur le terrain, on peut établir à : 
 

• 13 584 le nombre de visiteurs locaux, soit les visiteurs demeurant à moins de 40 km du MNBAQ (41%); 
• 19 547 le nombre de visiteurs de l’extérieur, soit ceux demeurant à plus de 40 km du MNBAQ (59%). 

 
Chez les visiteurs de l’extérieur, majoritaires au sein de la clientèle, on compte : 
 

• 13 096 personnes provenant de la province de Québec (67%); 
• 6 451 personnes de l’extérieur de la province de Québec (33%), soit des autres provinces canadiennes (10%), des États-Unis (12%) ou 

d’ailleurs dans le monde (11%). 
 

• 3 323 excursionnistes, n’ayant pas séjourné au moins une nuit dans la grande région de Québec (17%); 
• 15 638 touristes, ayant séjourné au moins une nuit dans la grande région de Québec (80%), soit en moyenne 3,4 nuits. 
 

Sept touristes sur dix (70%) ont opté pour des établissements commerciaux lors de leur séjour, alors que 28% ont plutôt séjourné chez des 
parents ou amis. 
 
Parmi la clientèle de l’extérieur, 53% sont des visiteurs centrés, leur venue dans la région de Québec ayant été surtout ou en partie 
influencée par la tenue de l’exposition (10 322 personnes). 
 
Pour les autres (47%), la tenue de l’exposition n’a eu aucune influence sur leur décision de séjourner dans la grande région de Québec              
(9 225 personnes). 
 
Le schéma de la page suivante présente la répartition de la clientèle de l’exposition « Au pays des merveilles » selon la provenance des 
visiteurs. 



Répartition de la clientèle de l’exposition selon la provenance des visiteurs 
15 

Achalandage de 
l’événement (100%) 

33 131 personnes 

Participants locaux (41%) 
13 584 participants locaux 

Visiteurs (59%) 
19 547 visiteurs de l’extérieur 

Excursionnistes (10%) 
3 323 excursionnistes 

Touristes (47%) 
15 638 touristes 

Visiteurs centrés (31%) 
10 322 visiteurs centrés 
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Le profil global de la clientèle de l’exposition démontre que celle-ci est principalement : 
 

• féminine (69%); 
• âgée de 45 ans ou plus (77%); 
• cadre ou col blanc (44%) ou retraitée (37%); 
• de scolarité universitaire (74%); 
• à haut revenu (27% disposent d’un revenu familial brut de 100 000 $ ou plus annuellement). 
 

Au sein de la clientèle locale, on retrouve 44% d’abonnés au MNBAQ. De plus, chez les non-abonnés, 13% ont indiqué leur intention de 
s’abonner au musée au cours des 12 prochains mois. 
 
Par ailleurs, la clientèle est hautement satisfaite de l’exposition (note moyenne de satisfaction de 8,2 sur 10) et des services l’entourant 
(note moyenne de satisfaction de 8,7 sur 10). 
 
Près des trois quarts des visiteurs (73%) avaient entendu parler de l’exposition par l’intermédiaire de publicités. Ces personnes ont été 
principalement informées par les journaux (37%), les cartons reçus par la poste (23%) et le site Internet du MNBAQ (17%). 
 
En ce qui concerne les dépenses touristiques engendrées par la tenue de l’exposition « Au pays des merveilles », celles-ci se chiffrent à plus 
de 1,4 M$. Les visiteurs centrés de l’exposition ont principalement dépensé pour la nourriture et l’hébergement, qui représentent 64% de 
l’ensemble des dépenses touristiques générées par l’événement. 
 
En conclusion, en tenant l’exposition « Au pays des merveilles », le MNBAQ a joué un rôle important dans l’industrie 
touristique de la grande région de Québec lors de l’été 2012. En effet, l’exposition a … 
 

• attiré près de 20 000 visiteurs de l’extérieur; 
• généré plus de 1 400 000 $ de retombées touristiques dans la région; 
• influencé la décision de plusieurs visiteurs de l’extérieur de venir dans la grande région de Québec; 
• été vue d’un grand nombre de touristes, ceux-ci comptant pour près de la moitié de sa clientèle; 
• été très appréciée des visiteurs. 





 

33 131 
personnes ont 
visité l’exposition 
« Au pays des 
merveilles ».  
 
 
De ceux-ci,           
59% étaient          
des visiteurs de 
l’extérieur de la 
grande région de 
Québec. 

1. Achalandage, profil de la clientèle et provenance 
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1.1 Achalandage 

De façon globale, 59% des visiteurs de l’exposition « Au pays des merveilles » provenaient de l’extérieur de 
la grande région de Québec, alors que 41% étaient des visiteurs locaux. 1 
 
Les données issues de la billetterie du MNBAQ quant à la fréquentation de l’exposition font état d’une vente 
de l’ordre de 33 131 billets. En inférant cette donnée à partir de celles recueillies sur le terrain en ce qui 
concerne la provenance des visiteurs, on estime l’achalandage à environ 19 547 visiteurs de l’extérieur et à 
environ 13 584 visiteurs locaux. 
 
De plus, toujours en fonction des données issues de l’interception aléatoire réalisée sur le terrain, on 
observe que 67% des visiteurs de l’extérieur provenaient de la province de Québec (13 096 personnes), 
alors que 33% provenaient de l’extérieur de la province (6 451 personnes). 

Estimation de l’achalandage
- Exposition « Au pays des merveilles »

Nombre de personnes                               
ayant visité l’exposition

Locaux (demeurant à l’intérieur d’un rayon de 40 km) 13 584
Visiteurs de l’extérieur (demeurant à l'extérieur d'un rayon de 40 km) 19 547
Fréquentation de l’exposition « Au pays des merveilles » 33 131

Répartition des visiteurs de l’extérieur
Nombre de visiteurs de 
l’extérieur ayant visité 

l’exposition 
Visiteurs provenant du Québec 13 096
Visiteurs provenant de l’extérieur du Québec 6 451
Ensemble des visiteurs de l’extérieur 19 547

   67% 

   33% 

   100% 

1 Rappelons que les visiteurs de l’extérieur demeurent à l’extérieur d’un rayon de 40 km de la ville de Québec, alors que les locaux 
résident à l’intérieur de ce rayon. 
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1.2 Profil de la clientèle 

L’analyse du profil de la clientèle fait ressortir les constats suivants : 
 
• La clientèle est majoritairement composée de femmes (69% contre 31% d’hommes). 
• Près de huit visiteurs sur dix (77%) sont âgés de 45 ans et plus. 
• La plupart des visiteurs de l’exposition sont soit des cadres ou des cols blancs (44%) ou des retraités 

(37%). 
• Près des trois quarts (74%) de la clientèle détient une scolarité de niveau universitaire. 
• Plus du quart (27%) des visiteurs ont un revenu familial brut de 100 000 $ ou plus annuellement. 
• Deux visiteurs de l’exposition sur dix (21%) sont abonnés au MNBAQ, proportion qui passe à 44% au sein 

de la clientèle locale. Chez les non-abonnés, 5% ont exprimé le souhait de s’abonner au Musée au cours 
des 12 prochains mois, dont 13% chez les visiteurs locaux. 
 

Chez la clientèle locale (41% de l’ensemble) … 
 

• Près des trois quarts (74%) sont des femmes. 
• Près de huit locaux sur dix (77%) sont âgés de 45 ans et plus, tandis que seulement 6% ont entre 18 et 24 

ans. 
• Une proportion plus importante (44%) est à la retraite. 
• Sept locaux sur dix (71%) détiennent une scolarité de niveau universitaire. 
• Un visiteur local sur cinq (20%) dispose d’un revenu familial brut de 100 000 $ annuellement. 

1. Achalandage, profil de la clientèle et provenance 
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Chez la clientèle de l’extérieur (59% de l’ensemble) … 
 

• La proportion de femmes (66%), bien qu’importante, est un peu plus faible que chez la clientèle locale. 
• Ce sont plus des trois quarts des visiteurs (76%) qui sont âgés de 45 ans et plus, contre seulement 6% qui 

ont entre 18 et 24 ans. 
• Près de la moitié (49%) occupe un poste de cadre ou de col blanc. 
• Plus des trois quarts (76%) détiennent une scolarité de niveau universitaire. 
• Près du tiers dispose d’un revenu familial brut annuel de 100 000 $ ou plus (32%). 
• Seulement 6% sont abonnés au MNBAQ et, chez les non-abonnés, 1% comptent s’abonner au cours de la 

prochaine année. 
 

Le tableau des deux pages suivantes présente le détail du profil de la clientèle de l’exposition « Au pays des 
merveilles » selon la provenance de la clientèle (locale et extérieure). 

1. Achalandage, profil de la clientèle et provenance 



554 visiteurs          
de l’exposition 
« Au pays des 
merveilles » ont 
participé à 
l’étude. 
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Profil de la clientèle
Total

(n=554)

Clientèle 
locale

(n=225)

Clientèle 
extérieure

(n=329)

Homme 31% 26% 34%
Femme 69% 74% 66%

18 à 24 ans 6% 6% 6%
25 à 34 ans 7% 7% 7%
35 à 44 ans 10% 10% 11%
45 à 54 ans 19% 16% 20%
55 à 64 ans 32% 32% 32%
65 ans ou plus 26% 29% 24%

Cadre, cols blanc 44% 36% 49%
Col bleu 3% 3% 4%
Propriétaire, travailleur autonome 6% 6% 5%
À la maison, étudiant, sans emploi 9% 10% 9%
Retraité 37% 44% 33%

Primaire ou secondaire 6% 6% 5%
Collégiale 20% 23% 18%
Universitaire 74% 71% 76%

Sexe

Âge

Occupation principale

Scolarité

77% 

1. Achalandage, profil de la clientèle et provenance 

* Le complément à 100% représente les répondants ayant préféré ne pas répondre à la question. 
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Profil de la clientèle                                                                                                          
- suite

Total
(n=554)

Clientèle 
locale

(n=225)

Clientèle 
extérieure

(n=329)

19 999 $ et moins 8% 9% 8%
Entre 20 000 $ et 39 999 $ 8% 8% 8%
Entre 40 000 $ et 59 999 $ 15% 18% 13%
Entre 60 000 $ et 79 999 $ 16% 17% 15%
Entre 80 000 $ et 99 999 $ 13% 13% 13%
100 000 $ ou plus 27% 20% 32%
Préfère ne pas répondre 12% 14% 11%

Abonnés 21% 44% 6%
Non-abonnés 79% 56% 94%

Revenu familial annuel brut

Abonnés du MNBAQ (Q10)

Chez les non-abonnés
Total

(n=436)

Clientèle 
locale

(n=126)

Clientèle 
extérieure

(n=310)
Intention d’abonnement au cours des 12 prochains mois (Q11) 5% 13% 1%

1. Achalandage, profil de la clientèle et provenance 



 

Les visiteurs 
provenant de 
l’extérieur du 
Québec 
comptent          
pour 19% de 
l’ensemble de  
la clientèle de 
l’exposition. 
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1.3 Répartition des visiteurs selon leur provenance 

Parmi l’ensemble des visiteurs interrogés, rappelons que 59% sont des visiteurs de l’extérieur, c’est-à-dire 
des gens qui habitent à plus de 40 km du MNBAQ. 
 
Parmi ces personnes, 67% viennent du Québec, dont 27% de la grande région de Montréal. Un autre 10% 
réside ailleurs au Canada, et ce, principalement en Ontario (7%). Enfin, 12% des visiteurs proviennent des 
États-Unis et 11% d’ailleurs dans le monde. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le tableau de la page suivante présente la répartition des visiteurs provenant de l’extérieur de la grande 
région de Québec selon leur provenance. 

1. Achalandage, profil de la clientèle et provenance 

Provenance des répondants
Total

(n=554)
Région de la Capitale-Nationale
(à l'intérieur d'un rayon de 40 km)

41%

Grande région de Montréal 24%
Ailleurs au Québec 16%
De l’extérieur du Québec 19%

Visiteurs de l’extérieur 
(59%) 
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Québec Canada États-Unis
Montréal 27% Ontario 7% Massachusetts 1%
Montérégie 9% Colombie-Britannique 2% Connecticut 1%
Laurentides 5% Autres provinces 1% New York 1%
Lanaudière 4% Californie 1%
Estrie 4% Maine 1%
Bas-Saint-Laurent 3% Pennsylvanie 1%
Laval 3% Autres états 6%
Mauricie 2%
Outaouais 2%
Capitale-Nationale 2 2%

Chaudière-Appalaches 2 2%
Abitibi-Témiscamingue 1%
Côte-Nord 1%
Centre-du-Québec 1%
Saguenay/Lac-Saint-Jean 1%
Total Québec 67% Total Canada 10% Total États-Unis 12%

Provenance des visiteurs de l'extérieur (n=329)

De l'extérieur du QuébecAu Québec

Ailleurs dans le monde
9%Europe
2%Autres

Total ailleurs dans le monde 11%

2 À l’extérieur du rayon de 40 km. 

1. Achalandage, profil de la clientèle et provenance 



La majorité de 
la clientèle de 
l’exposition 
avait déjà visité 
le MNBAQ 
auparavant. 

2. Contexte de visite et éléments de participation 
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2.1 Visites antérieures au Musée national des beaux-arts du Québec 

Plus des trois quarts (76%) des visiteurs de l’exposition n’en étaient pas à leur première visite au MNBAQ. 
Cette proportion atteint même 96% au sein de la clientèle de la région de Québec. Parmi la clientèle 
extérieure, ce sont tout de même près des deux tiers (63%) des personnes qui avaient déjà visité le musée 
par le passé. 
 
Chez les visiteurs locaux qui étaient déjà venus au MNBAQ, 53% en étaient au moins à leur troisième visite 
de l’année. Par ailleurs, au sein de la clientèle extérieure ayant déjà visité le musée, un peu plus de la moitié 
(55%) n’avait pas préalablement visité le musée au cours des 12 derniers mois. 

Total
(n=554)

Clientèle locale
(n=225)

Clientèle extérieure
(n=329)

Oui 24% 4% 37%
Non 76% 96% 63%

Q8. Est-ce votre première visite au Musée national des beaux-arts du Québec ?
Base : L'ensemble des répondants

Total
(n=423)

Clientèle locale
(n=216)

Clientèle extérieure
(n=207)

Une fois 38% 22% 55%
Deux fois 24% 25% 24%
Trois fois 13% 20% 6%
Quatre fois ou plus 24% 33% 15%

Q9. En incluant votre visite d'aujourd'hui, combien de fois êtes-vous                                                                                        
venu dans ce musée au cours des 12 derniers mois ?

Base : Les visiteurs qui n'en étaient pas à leur première visite

* Le complément à 100% représente les répondants ayant préféré ne pas répondre à la question. 



 

Les visiteurs 
centrés 
comptent pour 
53% de 
l’ensemble des 
visiteurs de 
l’extérieur. 
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2.2 Importance de la tenue de l’exposition dans la décision de venir dans la grande région de Québec 

Afin d’évaluer les retombées de l’exposition « Au pays des merveilles », l’influence de sa tenue sur la décision 
des visiteurs de se rendre dans la région métropolitaine de Québec a été mesurée. Ainsi, on constate que près 
des deux tiers (64%) des visiteurs de l’extérieur interrogés savaient que l’exposition se déroulait avant le début 
de leur séjour dans la région. Parmi ces visiteurs, 35% se sont déplacés dans la région de Québec surtout pour 
l’exposition alors que 47% sont venus en partie pour l’exposition. 
 
Conséquemment, sur l’ensemble des visiteurs de l’extérieur interrogés (n=329), plus de la moitié des visiteurs 
(53%) peuvent être considérés comme des « visiteurs centrés », puisqu’ils ont visité la région de Québec 
surtout ou en partie en raison de la tenue de l’exposition (soit spécifiquement 67% des visiteurs de l’extérieur 
provenant du Québec et 24% des visiteurs hors Québec). Le profil des visiteurs centrés se trouve à la page 
suivante. 

Total (n=329)
Oui 64%
Non 32%
Ne sait pas / Préfère ne pas répondre 4%

Q4A. Avant de venir dans la région de Québec, saviez-vous que                                                                                   
l'exposition « Au pays des merveilles » s'y déroulait ?

Base : Les visiteurs de l'extérieur

Total (n=211)
… surtout pour l’exposition « Au pays des merveilles » 35%
… en partie pour l’exposition « Au pays des merveilles » 47%
… ou que l’exposition n’a eu aucune influence 18%

Q4B. À propos de votre décision de venir dans la région de Québec, diriez-vous que vous êtes venu ... ?
Base : Les visiteurs de l'extérieur qui savaient que l'exposition avait lieu

2. Contexte de visite et éléments de participation 



27 

Profil des visiteurs centrés 
 
Les visiteurs appartenant aux sous-groupes suivants sont statistiquement plus nombreux à être venus 
surtout ou en partie dans la grande région de Québec pour l’exposition (53% de l’ensemble des visiteurs de 
l’extérieur) : 

 
• les Québécois (67% contre 24% des visiteurs hors Québec), plus particulièrement les visiteurs 

provenant de la grande région de Montréal (73%); 
• les visiteurs qui n’en étaient pas à leur première visite du MNBAQ (65%), notamment ceux qui ont 

visité le musée deux à trois fois au cours de la dernière année (77%). 

2. Contexte de visite et éléments de participation 



80% des 
visiteurs de 
l’extérieur sont 
des touristes, 
alors que 17% 
sont des 
excursionnistes. 
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2.3 Nombre de nuitées dans la grande région de Québec 

Les visiteurs de l’extérieur ont également été appelés à indiquer le nombre de nuits qu’ils prévoyaient 
passer, lors de leur séjour, dans la région de Québec. On apprend, d’une part, que 80% des visiteurs de 
l’extérieur de la région de Québec peuvent être considérés comme étant des touristes, ayant séjourné au 
moins une nuit dans la région. En fait, la durée moyenne du séjour pour ces gens est de 3,4 nuitées.  
 
D’autre part, 17% des visiteurs de l’extérieur n’ont passé aucune nuit dans la région de Québec et sont donc 
des excursionnistes. En ajoutant ces gens au calcul de la moyenne, on observe que la durée moyenne du 
séjour de tous les visiteurs de l’extérieur est de 2,8 nuitées. 
 
Le profil des visiteurs de l’extérieur dont le séjour a été plus long que la moyenne se retrouve à la page 
suivante. 

Total
(n=329)

Aucune 17%
Une nuit 21%
Deux nuits 20%
Trois nuits ou plus 39%

Moyenne 2,8 nuits

Q2. En ce qui concerne votre séjour actuel, combien de nuits, au
total, prévoyez-vous séjourner dans la région de Québec ?

Base : Les visiteurs de l'extérieur

2. Contexte de visite et éléments de participation 

* Le complément à 100% représente les répondants ayant préféré ne pas répondre à la question. 

80% 
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Les sous-groupes de visiteurs de l’extérieur suivants ont séjourné, en moyenne, plus de nuitées dans la 
région de Québec que les autres (moyenne de 2,8 nuits au global) : 
 

• les visiteurs hors Québec (5,0 nuits); 
• ceux qui n’étaient pas au courant de la tenue de l’exposition « Au pays des merveilles » avant de se 

déplacer dans la grande région de Québec (4,3 nuits); 
• ceux dont la tenue de l’exposition n’a eu aucune influence sur leur décision de venir dans la grande 

région de Québec (visiteurs non centrés : 4,0 nuits); 
• ceux qui en étaient à leur première visite au MNBAQ (3,8 nuits). 

2. Contexte de visite et éléments de participation 



 

Les visiteurs de 
l’extérieur qui 
ont séjourné au 
moins une nuit 
dans la région de 
Québec ont 
majoritairement 
opté pour un 
établissement 
commercial 
(70%). 
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2.4 Types d’hébergement privilégiés 

Parmi les visiteurs de l’extérieur ayant séjourné au moins une nuit dans la région de Québec, 70% ont opté 
pour un établissement commercial. Par ailleurs, 28% ont plutôt séjourné chez des parents ou des amis, alors 
que 2% ont séjourné à la fois dans un établissement commercial et chez des proches. 
 
Les écarts statistiquement significatifs entre les sous-groupes sont présentés à la page suivante. 

Total
(n=262)

Dans un établissement commercial 70%
Chez des parents ou des amis 28%
Les deux 2%

Q3. Durant votre séjour actuel, où aurez-vous séjourné ? Est-ce ... ?
Base : Les visiteurs de l'extérieur ayant séjourné au moins une nuit dans la région

2. Contexte de visite et éléments de participation 
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On observe que les visiteurs de l’extérieur ayant séjourné au moins une nuit et ayant les profils suivants sont 
proportionnellement plus nombreux à … 
 
… avoir séjourné dans un établissement commercial (70% de l’ensemble) : 
 

• ceux dont c'était la première visite au MNBAQ (82% contre 61% pour les autres); 
• les visiteurs hors Québec (80% contre 64% pour les visiteurs de l'extérieur provenant de la province 

de Québec); 
• les visiteurs qui ne connaissaient pas l’exposition avant de venir dans la région de Québec (80% contre 

64% qui connaissent l’exposition « Au pays des merveilles »); 
• les hommes (80% contre 65% chez les femmes); 
• les visiteurs pour qui l’exposition n’avait aucune influence sur leur venue dans la région (76% contre 

64% des visiteurs venus dans la région de Québec surtout ou en partie pour voir l’exposition). 
  

… avoir séjourné chez des parents ou des amis (28% de l’ensemble) : 
 

• les visiteurs provenant de la province de Québec (36% contre 16% des visiteurs provenant de 
l’extérieur du Québec), particulièrement ceux en provenance de la région de Montréal (37%); 

• les visiteurs qui connaissent l’exposition avant de venir dans la région de Québec (35% contre 17% qui 
ne la connaissaient pas); 

• les visiteurs qui sont venus dans la région de Québec surtout ou en partie pour voir l’exposition « Au 
pays des merveilles » (35% contre 22% pour qui l’exposition n’avait aucune influence sur leur venue 
dans la région); 

• ceux qui n’en étaient pas à leur première visite au MNBAQ (39% contre 15% qui le visitaient pour la 
première fois), particulièrement ceux qui l’avaient visité deux ou trois fois (45%); 

• les femmes (34% contre 17% pour les hommes). 

2. Contexte de visite et éléments de participation 



 

En moyenne, 
les visiteurs de 
l’extérieur ont 
assumé ou 
partagé les 
dépenses de  
1,1 personne. 

3. Dépenses estimées 
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3.1 Nombre de personnes couvertes par les dépenses 

En moyenne, les visiteurs de l’exposition provenant de l’extérieur de la région de Québec ont couvert ou 
partagé les dépenses de 1,1 personne (en excluant le répondant). Cela est également le cas des visiteurs non 
centrés (moyenne de 1,1 personne), alors que cette moyenne est de 1,2 personne pour les visiteurs centrés. 
 
Soulignons que les 45 à 54 ans (1,6 personne), les visiteurs dont le revenu annuel brut est de 100 000 $ et 
plus (1,6 personne) ou entre 80 000 $ et 99 999 $ (1,5 personne), les cadres et les cols blancs                              
(1,3 personne) et les visiteurs qui ne sont pas abonnés au MNBAQ (1,2 personne) dépassent la moyenne des 
personnes couvertes par les dépenses des visiteurs de l’extérieur. 

Total
(n=329)

Québec
(n=221)

Hors Québec
(n=108)

Aucune 26% 24% 29%
1 personne 51% 52% 51%
2 personnes 8% 9% 6%
3 personnes ou plus 12% 10% 14%

Moyenne 1,1 1,2 1,1

Q5. Nous cherchons à connaître le nombre de personnes pour lesquelles vous avez assumé des dépenses 
de séjour ou avec lesquelles vous avez partagé vos dépenses de séjour. Dites-moi, en vous excluant, 
combien de personnes étaient couvertes par ces dépenses que vous avez assumées ou que vous avez 

partagées ?

* Le complément à 100% représente les répondants ayant préféré ne pas répondre à la question. 



 

Seulement trois 
visiteurs de 
l’extérieur ont 
acheté un 
forfait afin de 
venir visiter la 
région de 
Québec. 
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3.2 Dépenses issues d’un forfait 

Trois répondants ont répondu avoir acheté un forfait dans le cadre de leur séjour dans la grande région de 
Québec. Un seul provenait de la région de Montréal, alors que deux étaient d’ailleurs au Québec. La valeur 
moyenne des forfaits s’élève à 293 $ (en considérant le degré d’importance de la tenue de l’exposition sur la 
décision de venir dans la grande région de Québec).  
 
Les dépenses couvertes par le forfait étaient soit la nourriture (pour deux répondants), l’hébergement (pour 
deux répondants), l’entrée au Musée (pour deux répondants) et /ou les loisirs et divertissements (pour un 
répondant). 
 
Soulignons que ces données ne sont présentées qu’à titre indicatif, comme le nombre de répondants à cette 
question est très petit (n=3). 

Postes de dépenses inclus dans le forfait
- Plusieurs mentions possibles

Total
(n=3)

Nourriture 2
Hébergement 2
Entrée au Musée 2
Loisirs et divertissements 1

Q6H. Qu’est-ce que votre forfait incluait ?
Base : Les visiteurs de l'extérieur ayant déclaré que certaines de leurs dépenses étaient incluses dans un forfait

3. Dépenses estimées 

* Les résultats sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés à titre informatif seulement, étant donné le faible 
nombre d’individus qu’ils représentent.       



La nourriture et 
l’hébergement 
sont les deux 
principaux 
postes de 
dépenses des 
visiteurs centrés 
de l’extérieur. 
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3.3 Répartition des dépenses selon les divers postes de dépenses 

Le tableau ci-dessous présente les dépenses totales (sommes) après répartition des montants des forfaits 
dans les six postes de dépenses à l’étude. 
 
Pour mesurer les dépenses touristiques générées par l’exposition « Au pays des merveilles », les dépenses 
tiennent compte, à la demande de l’OTQ, de l’importance de sa tenue dans la décision des visiteurs de venir 
dans la région de Québec. C’est ainsi que pour les visiteurs de l’extérieur ayant visité la grande région de 
Québec surtout en raison de la tenue de l’exposition (n=74), 100% de leurs dépenses ont été considérées. 
En ce qui a trait à ceux qui sont venus dans la région métropolitaine de Québec en partie pour l’exposition 
(n=99), 50% de leurs dépenses ont été comptabilisées dans ce calcul (puisque ce n’est pas l’exposition qui a 
généré 100% de leurs dépenses). Conséquemment, on ne tient pas compte des dépenses de ceux ayant 
affirmé que l’exposition n’a eu aucune influence dans leur décision de venir dans la grande région de 
Québec. 
 
Ce tableau nous apprend que les visiteurs centrés ont principalement dépensé pour leur nourriture (35%) et 
pour leur hébergement (29%). 

Postes de dépenses ($ canadiens) - Dépenses totales
(n=173)

Sommes %

Nourriture (restaurants, bars et autres) 18 094 $ 35%
Hébergement (hôtel et motel) 14 988 $ 29%
Loisirs et divertissements (incluant les dépenses au MNBAQ) 7 295 $ 14%
Magasinage 6 462 $ 12%
Transport sur place (essence, taxi, stationnement…) 4 941 $ 10%
Autres dépenses 88 $ <1%

Total 51 867 $ 100%

Base : Les visiteurs centrés de l'extérieur

3. Dépenses estimées 



En moyenne, 
les visiteurs 
centrés de 
l’extérieur ont 
dépensé 
301,60 $ durant 
leur séjour dans 
la région de 
Québec. 
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3.4 Dépenses estimées  
Considérant le degré d’importance de la tenue de l’exposition sur la décision de venir dans la grande région de Québec 

Le tableau ci-dessous fait état des dépenses moyennes effectuées dans la grande région de Québec par les 
visiteurs centrés québécois de même que par les visiteurs centrés hors Québec. Les dépenses des visiteurs 
centrés hors Québec ne sont présentées qu’à titre indicatif puisqu’elles ne se basent que sur 26 répondants. 
On remarque que les dépenses moyennes totales effectuées dans la région de Québec par les visiteurs 
centrés de l’extérieur sont de 301,60 $ par répondant. 

Total
(n=173)

Québec
(n=147)

Hors Québec
(n=26)*

Transport sur place (essence, taxi, stationnement, etc.) 28,60 $ 25,20 $ 47,70 $
Nourriture (restaurants, bars et autres) 104,60 $ 90,70 $ 183,10 $
Magasinage 38,90 $ 29,00 $ 97,80 $
Hébergement (hôtel et motel) 87,60 $ 68,90 $ 202,40 $
Loisirs et divertissements (incluant les dépenses au 
MNBAQ)

42,70 $ 39,80 $ 59,60 $

Autres dépenses 0,50 $ 0,50 $ 0,70 $

Dépenses moyennes totales 3 (incluant les forfaits) 301,60 $ 254,50 $ 565,90 $

Q6A à Q6G. En tenant compte de ce que vous avez dépensé jusqu'à maintenant
et de ce que vous dépenserez d'ici votre départ, veuillez me dire combien,

approximativement, vous aurez dépensé dans la région de Québec … ?
Base : Les visiteurs centrés de l'extérieur

3 Bien qu’il s’en approche, ce total est différent de la somme de chacun des postes de dépenses compte tenu du fait que le nombre 
de répondants ayant dépensé varie d’un poste de dépenses à l’autre. 

* Les résultats sont présentés à titre indicatif seulement étant donné le faible nombre de répondants (n=26). 

3. Dépenses estimées 



L’exposition 
« Au pays des 
merveilles » a 
généré plus de 
1,4 M$ en 
dépenses 
touristiques 
dans la région. 
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3.5 Dépenses touristiques estimées 

Les tableaux de la page suivante présentent le calcul permettant d’estimer les dépenses touristiques 
générées dans la grande région de Québec grâce à la tenue de l’exposition « Au pays des merveilles », et ce, 
par les visiteurs centrés provenant de l’extérieur d’un rayon de 40 km de Québec (visiteurs québécois et 
hors Québec). 
 
En considérant le nombre de visiteurs de l’extérieur, ainsi que l’importance de la tenue de l’exposition dans 
leur décision de se rendre dans la grande région de Québec, on peut estimer 1 415 043 $ les dépenses 
touristiques totales générées par les visiteurs centrés provenant de l’extérieur de la grande région de 
Québec grâce à l’exposition. 

3. Dépenses estimées 



37 

Nombre de visiteurs québécois
(de l'extérieur d'un rayon de 40 km de Québec)

13 096

Proportion de visiteurs québécois centrés 67%
Nombre de visiteurs québécois centrés 8 774

Visiteurs québécois centrés

Nombre de visiteurs hors Québec 6 451
Proportion de visiteurs hors Québec centrés 24%
Nombre de visiteurs hors Québec centrés 1 548

Visiteurs hors Québec centrés 10 322 visiteurs 
centrés 

Nombre de visiteurs centrés 10 322
Dépenses moyennes totales individuelles* effectuées dans la région de Québec par les 
visiteurs centrés 

137,09 $

Estimation des dépenses touristiques 1 415 043 $

Dépenses touristiques générées dans la région de Québec
par les visiteurs centrés grâce à la tenue de l'exposition

« Au pays des merveilles »

* Dépenses  moyennes  tota les  divisées  par le nombre moyen de personnes  couvertes  par les  dépenses  des  vis i teurs  centrés  
(301,60 $ / 2,2). Voir la section 3.4 pour plus de déta i l s sur la méthode de calcul uti l i sée pour l ’estimation des dépenses
touris tiques .

** Le nombre moyen de personnes couvertes par les dépenses des vis i teurs centrés est présenté à la section 3.1. I l
correspond à 1,2 personne excluant le répondant. Ains i , en incluant le répondant, le nombre moyen de personnes couvertes
est de 2,2 personnes . Nous  obtenons  donc 301,60 $ / 2,2 = 137,09 $.

3. Dépenses estimées 



En excluant le 
prix d’entrée, 
les visiteurs de 
l’extérieur ont 
dépensé, en 
moyenne, 
moins de 20 $ 
au MNBAQ. 
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3.6 Dépenses déclarées au Musée national des beaux-arts du Québec 

Si l’on exclut le prix d’entrée, les visiteurs de l’extérieur ont dépensé, en moyenne, 18,80 $ au MNBAQ 
durant leur visite de l’exposition « Au pays des merveilles », et ce, pour eux-mêmes et toutes les personnes 
les accompagnant. Par contre, 35% des visiteurs n’ont fait aucune dépense au musée à l’exception de leur 
laissez-passer. 
 
Parmi les sous-groupes ayant, en moyenne, dépensé davantage que les autres au MNBAQ, notons 
simplement les visiteurs centrés (22,50 $ contre 15,10$ chez les visiteurs non centrés). 

Total
(n=329)

Québec
(n=221)

Hors Québec
(n=108)

Aucune dépense 35% 35% 35%
Entre 1 $ et 10 $ 16% 16% 18%
Entre 11 $ et 30 $ 17% 17% 17%
Plus de 30 $ 20% 21% 19%
Ne sait pas / Préfère ne pas répondre 11% 11% 12%

Moyenne 18,80 $ 18,60 $ 19,10 $

Q7. En excluant le prix d'entrée, combien aurez-vous personnellement dépensé au Musée national des
beaux-arts du Québec, pour vous-mêmes et pour toutes les autres personnes qui vous accompagnent ?

Base : Les visiteurs de l'extérieur

3. Dépenses estimées 



Une exposition 
très appréciée 
de la clientèle. 

4. Satisfaction des visiteurs 
39 

La satisfaction des visiteurs de l’exposition « Au pays des merveilles » a également été sondée. En premier 
lieu, les répondants ont été invités à chiffrer leur appréciation de l’exposition en tant que telle. Ainsi, on 
observe que l’exposition a été grandement appréciée de la clientèle, autant locale qu’extérieure, qui lui a 
accordé une note moyenne de satisfaction de 8,2 sur 10. 
 
L’exposition a d’ailleurs été davantage appréciée des 18 à 34 ans (8,5 sur 10), des cadres et des cols blancs 
(8,4 sur 10) ainsi que des touristes (8,3 sur 10). 

Total
(n=554)

Clientèle locale
(n=225)

Clientèle 
extérieure

(n=329)
0 à 6 sur 10 8% 9% 8%
7  et  8 sur 10 52% 52% 52%
9 et 10 sur 10 40% 39% 40%

Note moyenne 8,2 8,2 8,2

Q12A. Sur une échelle de 0 à 10, où 0 signifie que vous n'avez pas du tout aimé
et 10 que vous avez grandement aimé, quelle note correspond le mieux

à votre appréciation de l'exposition «Au pays des merveilles » ?
Base : L'ensemble des répondants



Les visiteurs ont 
été très 
satisfaits des 
services 
entourant 
l’exposition. 
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Quant aux services entourant l’exposition « Au pays des merveilles », tels que l’accueil, la billetterie, la 
boutique, les ateliers, le restaurant et le café, l’appréciation de la clientèle est d’autant plus élevée, avec une 
note moyenne de 8,7 sur 10. 
 
Alors que l’appréciation est élevée chez tous les sous-groupes, les visiteurs centrés et les femmes se 
démarquent avec une note moyenne de 8,8 sur 10 dans les deux cas. 

Total
(n=554)

Clientèle locale
(n=225)

Clientèle 
extérieure

(n=329)
0 à 6 sur 10 4% 3% 5%
7  et  8 sur 10 35% 36% 34%
9 et 10 sur 10 61% 61% 61%

Note moyenne 8,7 8,7 8,7

Q12B. Et maintenant, toujours sur une échelle de 0 à 10, où 0 signifie que vous n'avez pas du
tout aimé et 10 que vous avez grandement aimé, quelle note correspond le mieux à votre

appréciation des services entourant l'exposition « Au pays des merveilles », tels
l'accueil, la billetterie, la boutique, les ateliers, le restaurant et le café ?

Base : L'ensemble des répondants

4. Satisfaction des visiteurs 



La publicité est 
la principale 
source 
d’information 
des visiteurs de 
l’exposition. 

5. Sources d’information 
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Mentions spontanées                                                                  
- Trois mentions possibles

Total
(n=554)

Clientèle locale
(n=225)

Clientèle 
extérieure

(n=329)
Publicité sur l’exposition 73% 87% 63%
Parent, ami ou connaissance (bouche-à-oreille) 14% 10% 17%
Média social 1% 0% 2%
Centre d’information touristique <1% 1% 0%
Autres 1% 1% 1%
N’était pas au courant de l’exposition, est venu 
visiter le MNBAQ en général

12% 2% 18%

Ne sait pas / préfère ne pas répondre 1% 0% 1%

Q13A. De quelle(s) façon(s) avez-vous entendu parler de l'exposition « Au pays des merveilles » ?
Base : L'ensemble des répondants

5.1 Sources d’information ayant fait connaître l’exposition 

Près des trois quarts des répondants (73%) ont entendu parler de l’exposition « Au pays des merveilles » 
grâce à de la publicité. Suit ensuite le bouche-à-oreille, alors que 14% ont entendu parler de l’exposition via 
des parents, des amis ou des connaissances. Les autres sources d’informations ont été mentionnées par 1% 
ou moins des visiteurs interrogés. 
 
Le profil des sous-groupes proportionnellement plus nombreux à avoir été informés de l’exposition par de la 
publicité est présenté à la page suivante. 

Un seul répondant a répondu avoir entendu parler de l’exposition « Au pays des merveilles » par le biais d’un reportage ou d’un article 
sur l’exposition, alors que deux répondants en ont entendu parler dans un centre d’information touristique ou dans un hôtel. 



5. Sources d’information 
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Les sous-groupes de visiteurs suivants ont répondu en plus grand nombre avoir entendu parler de 
l’exposition par de la publicité sur l’exposition (73% de l’ensemble) : 
 

• les visiteurs qui sont abonnés au MNBAQ (97% contre 66% pour ceux qui ne sont pas abonnés); 
• les locaux (87% contre 63% pour les visiteurs); 
• les visiteurs centrés (82% contre 42% des visiteurs non centrés); 
• les visiteurs qui connaissent l’exposition « Au pays des merveilles » avant de venir dans la région de 

Québec (81% contre 25% pour ceux qui ne la connaissaient pas); 
• ceux qui n’en étaient pas à leur première visite au MNBAQ (80%), qu’ils l’aient visité deux ou trois fois 

(83%) ou quatre fois ou plus (86%); 
• ceux qui n’ont pas séjourné dans la région de Québec au moins une nuitée (79% contre 59% pour 

ceux qui ont séjourné au moins une nuitée dans la région); 
• les visiteurs en provenance de la province de Québec (73%), particulièrement ceux provenant de la 

région de Québec (87%); 
• ceux qui détiennent une scolarité de niveau universitaire (76%); 
• les femmes (76% contre 66% des hommes). 

 



Cette année, ce 
sont surtout les 
journaux qui 
ont informé la 
clientèle de la 
tenue de 
l’exposition. 
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5.2 Notoriété des actions publicitaires 

Chez les 73% de répondants ayant entendu parler de l’exposition par de la publicité, plus de 12 actions 
publicitaires ont été mentionnées de façon spontanée. Parmi celles-ci, le principal média ayant informé les 
visiteurs de l’exposition est le journal (37%). Le carton reçu par la poste a, quant à lui, été cité par 23% des 
répondants ayant été rejoints par de la publicité sur exposition. Suivent ensuite le site Internet du MNBAQ 
(17%), la télévision (15%) et l’affichage extérieur (14%). 
 
Le tableau de la page suivante présente le détail de l’ensemble des mentions, tandis que les principales 
différences significatives entre les sous-groupes sont présentées aux pages 45 et 46. 

5. Sources d’information 
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Mentions spontanées                                                                                                                                             
- Trois mentions possibles

Total
(n=404)

Clientèle locale
(n=196)

Clientèle 
extérieure

(n=208)
Journal 37% 36% 39%
Carton reçu par la poste 23% 40% 6%
Site Internet du MNBAQ 17% 10% 24%
Télévision 15% 16% 14%
Affichage extérieur (panneaux routiers, palissades-sites construction, colonnes) 14% 17% 12%
Radio 8% 13% 4%
Publications touristiques (forfaits, brochures de l’OTQ, Voilà Québec) 6% 3% 8%
Affichage intérieur (zoom média, restaurants et bars) 5% 3% 6%
Publipostage (reçu par la poste) 3% 6% 1%
Autre site Internet que celui du MNBAQ 2% 2% 3%
Magazines 2% 1% 4%
Média social 1% 1% 1%
Autres 2% 1% 3%

Q13B. Vous dites avoir vu de la publicité sur l'exposition, dans quel type de média était-ce ?
Base : Les répondants qui ont vu, lu ou entendu de la publicité

Aucun répondant n’a mentionné avoir vu de la publicité sur l’exposition « Au pays des merveilles » par le biais de dépliants, du programme du Musée ou 
de l’affichage à l’intérieur même du Musée. Également, aucun n’a mentionné en avoir entendu parler par le biais d’amis ou de membres de la famille 

5. Sources d’information 
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On remarque que les sous-groupes suivants ont dit, en plus grand nombre, avoir été informés de 
l’exposition … 
 
… par les journaux (37% de l’ensemble) : 
 

• les 45 à 54 ans (51%); 
• les visiteurs qui séjournent chez des parents ou des amis (50%); 
• les répondants dont le revenu familial brut se situe entre 60 000 $ et 79 999 $ par année (49%); 
• ceux en provenance de la grande région de Montréal (48%); 
• les visiteurs centrés (46% contre 23% des visiteurs non centrés); 
• les retraités (44%); 
• les non-abonnés au MNBAQ (43% contre 23% des abonnés); 
• ceux qui avaient déjà visité le MNBAQ par le passé (42% contre 9% des autres). 

 
… par un carton reçu par la poste (23% de l’ensemble) : 
 

• les abonnés au MNBAQ (77% contre 1% des non-abonnés); 
• ceux qui avaient déjà visité le MNBAQ par le passé (27% contre 2% des autres), particulièrement ceux 

qui l’ont visité quatre fois ou plus (67%); 
• les locaux (40% contre 6% des visiteurs); 
• les visiteurs en provenance de la région de Québec (40%); 
• les retraités (38%); 
• les 55 à 64 ans (36%). 

5. Sources d’information 
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… par le site Internet du MNBAQ (17% de l’ensemble) : 
 

• les visiteurs qui n’avaient jamais visité le MNBAQ par le passé (32% contre 14% pour ceux qui 
l’avaient déjà visité); 

• les visiteurs provenant d’ailleurs que la région de Québec ou de Montréal (26%) ou provenant de 
l’extérieur du Québec (30%); 

• les visiteurs de l’extérieur (24% contre 10% des locaux); 
• les hommes (24% contre 14% des femmes); 
• les non-abonnés au MNBAQ (21% contre 8% des abonnés); 
• les répondants ayant une scolarité de niveau universitaire (20%). 

 

5. Sources d’information 
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