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Parc des Champs-de-Bataille
Québec (Québec) G1R 5H3

418 643-2150
I 866 220-2r50

mnbaq.org

Musée nat¡onal
des beaux-arts
du Québec

Québec,le 15 janvier 2o2o

PARCOURRIEL

Objet : Demande d'accès à l'information - réponse

La présente est notre correspondance officielle quant à votre demande d'accès
à l'information formulée par courrier électronique le 1g décembre 2019 et
visant à obtenir le Plan directeur en ressources informationnelles du Musée
national des beaux-arts du Québec.

Ce plan vous a été fourni par retour de courriel par le soussigné le 18 décembre
2019.

En espérant le tout à votre satisfaction, veuillez recevoir, mes plus cordiales
salutations.

ORIGINAL SIGNÉ PAR

M" Marc Lajoie, LL.B., LL.M.
Secrétaire général et conseiller juridique
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l. Situolion octuelle du service des Rl ou Musée

Offre de service ei ressources humoines

L'offre de service des Rl du Musée consiste ò offrir ò ses usogers des logiciels et un porc informotique
fiobles, robustes et performonts, un réseou efficoce et sécuritoire, des occès inlernel et un service de
téléphonie lP, tout en s'ossuront de leur occessibilité. de leur service en continu, de leur quolité et de
leurs mises ò niveou régulières.

Cette offre de service est supportée por une équipe de 2 techniciens princípoux et d'un responsoble
de déportement.

lnfrostructure réseou

Depuis les 5 dernières onnées, plusieurs mises ò niveou ont été réolisées. Côbloge, commutoteurs,
réseou Wi-Fi. De plus, un nouveou SAN, système de souvegorde et serveurs en hyperconvergence
ont été mis en ploce. À celo s'est ojouté un système de téléphonie lP qui o dépossé le million

d'oppels depuis so mise en ploce ily o 2 ons.

Les détoils de I'infrostructure réseou se trouvent en onnexe l.

lnventoire des octifs informotionnels

Vous trouverez en onnexe 2 un tobleou des octifs informotionnels comprenont les différents logiciels
et équipements en ploce ou Musée.

lnternet. site WEB et réseoux socioux

Un service internet fioble et performont (lien déd¡é de I Gb/s) dessert tous les usogers et permet des
flux en direct répondont oux besoins de coptotion vidéo.
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Une refonte mojeure du site WEB du Musée fut foite ily o 4 ons et des mises ò niveoux ont suivi ofin de
gorder le site ò lo houteur de lo quolité de I'institution.

https :/ /www. mn boo.oro /

Le contenu du site est mis ò jour por un édimestre en ploce. Ce dernier o oussi lo responsobilité de
foire 'royonner' le Musée et ses octivités por le biois des réseoux socioux.

Portenoires externes principo ux

Plusieurs portenoires externes fournissent des services ofin de permettre ou déportement des Rl du
Musée de remplir so mission. Voici les principoux :

. Service internet :

. Seryeurs :

. Site WEB :

. Slotions de trovoil :

. Téléphonie lP :

. Multi-fonctions :

. Logiciels spéciolisés :

Vidéotron
Softchoice
O2Web
l12Go, Hypertech, ZoneCoop, STO
3CX, Thinktel
sAc
MediSolution, CGl, Axiell, Conto

Gestion des demondes de services en Rl

Le Musée o implonté, il y o quelques onnées, le logiciel Octopus ofin de cenlroliser les demondes de
services provenont des usogers. Ce logiciel permet de gérer les demondes, de les prioriser, de les
documenter et d'obtenir un historique des interventions. ll sert oussi ò gérer I'inventoire des octifs
informotionnels.

Plon de relève en cos de ponne mojeure

En cos de ponne mojeure offectont les services en Rl ou les bonques de données, un système de
souvegorde sotellite est en ploce ofin de remettre en service les systèmes les plus essentiels. Les
composontes suivontes sont en redondonce : bondothèque, NAS (Network Attoched Storoge), fibre
optique ce qui protège le Musée de ponnes occidentelles.
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2. Obieclifs du plon direcleur Rl pour différents oxes

Mission du Musée

Le Musée notionol des beoux-orts du Québec o pour fonctions de foire connoître, de promouvoir et
de conserver I'ort québécois de loutes les périodes, de I'ort oncien ò I'ort octuel, et d'ossurer une
présence de I'ort internotionol por des ocquisitions, des exposilions et d'outres octivités d'onimotion.

Afin de remplir so mission, le Musée doit générer des revenus outonomes por. outre ses droits
d'entrées, des locotions d'espoces pour clients corporotifs et diverses ociivités thémotiques et
festives.

Le service des Rl du Musée o donc comme objectif de supporter por des infrostructures performontes
et un porc d'équipements odopté toutes les ociivités du Musée lui permettont de remplir so mission,
et ce, tont ou niveou des expositions, des octivités de médiotion ou commercioles. Lo
progrommotion des investissements en Rl du Musée tient en ligne de compte cet objectif.

Plo nificotion strotégiq ue

Ce plon directeur Rl doit prendre en considérotion plusieurs objectifs de lo plonificotion strotégique
2018-2025 du Musée. En effet, des octions devront être prises ofin d'optimiser les infrostructures
technologiques dons le but de rendre 'interopérobles' les diverses ploteformes et de rendre
focilement occessible des indicoteurs de performonces. Pormices octions, mentionnons oussi lo mise
en ploce d'une ploteforme communicotive de portoge des informotions et de données ou service
de tout le personnel du Musée.

Service ò lo clientèle interne et externe

Lo performonce des outils mis ò lo disponibilité des usogers infernes et externes est primordiole dons
I'environnement technologique d'oujourd'hui mois est oussi essentielle dons un contexte de
rendement et de quolité de service. Ce plon directeur Rl tient compte de cet objectif por so
progrommotion d'investissements en mointien des octifs, expliqué en détoilou point # 3.

Lo fiobilité des infrostructures, lo flexibiliié d'usoge des outils périphériques, lo sécurité des instollotions
et I'occessibilité W¡-Fisont des priorités dons ce plon directeur.

Pour ossurer lo stobilité et lo performonce des systèmes en tout temps, oinsi que répondre oux
demondes des uiilisoteurs clients, un support fechnique efficoce doit être disponible. Le service des
Rl du Musée ouro comme défide prévoir une relève des 2 techniciens en ploce dons un horizon de 3
ò 4 onnées, et peut-êlre même ovont. Le lronsfert des connoissonces sero pris en considérotion.
Devro être envisogé Ò plus court terme lo mise en ploce d'un support de gorde technique étendu
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puisque lo multiplicotion des systèmes et lo propension oux octivités en dehors des heures normoles
de trovoilexigent un temps de réponse ropide en cos de problème.

Les besoins en formotion du personnel se définissent en fonction des nouvelles implontotions d'outils
et de logiciels. Des séonces de formotion de groupe, sur ploce, sont orgonisées ofin de répondre oux
bcsoins dcs usogers. Les nouveoux employés reçoivent des formotions odoptées en fonction des
logiciels ò être utilisés.

Le service des Rl du Musée doit oussi supporter certoins besoins techniques des demondes d'ortistes
lors d'expositions ou d'octivités de médiotion. Afin de sotisfoire oux besoins, l'équipe doit être
impliquée en omont des projets ofin de répondre odéquotement oux demondes, souvent
porticulières et uniques. Les processus de demondes et de communicotions doivent s'oméliorer ofin
de fociliter l'otteinte des objectifs.

Les visiteurs et les clients corporotifs du Musée ont besoin d'un réseou Wi-Fi étendu et performont. Et
dons certoins cos, de possibilités de diffusion vidéo en streoming. Ce plon directeur tient compte des
évolutions techniques ò venir ò I'intérieur du progromme des investissements en Rl.

Plon numérique

Le plon culturel numérique du Musée, supporté por ce plon directeur Rl, o pour objectif de mettre en
ploce les outils de gestion des octifs numériques et de diffusion des æuvres pour un lorge public.
Déjò, beoucoup de temps et d'énergie ont été investis pour lo numérisotion des documents et des
ceuvres. Le trovoilse continue.

Le site Web du Musée permet mointenont lo visuolisotion en ligne de 40 000 æuvres de so collection

https://colleciions.mnboq.org/fr

Le service des Rl du Musée donne le support technique pour compléter ce plon.

Royonnement Web

Une refonte complète du site Web du Musée fut enlreprise il y o 4 onnées. Ce siie répond
mointenont oux besoins de communicotions, de promotions de toutes les octivités et de diffusion des
æuvres des collections, et ce, dons un codre grophique octuel et ergonomique répondont oux
besoins de lo clientèle. Mois celo doit rester 'vivont' et s'odopter oux nouvelles tendonces en plus
des besoins chongeonts.

Ce plon directeur prévoit une mise ò niveou continue du site Web en fonction des besoins évolutifs
pour un tel site de gronde quolité. ll est prévu por exemple de modifier lo ploteforme de
progrommofion ofin d'ougmenter I'outonomie du Musée dons lo gestion des contenus et du
grophisme. Aussi d'ougmenter I'offre de servîce dons lo mise en ploce d'un système de réservotion
en ligne pour différentes octiviiés. Des chongements de grophisme et de design sont oussi prévus
pour renouveler progressivement I'imoge du site.
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3. Proqrommolion des inveslissements en Rl

Plon Québécois des lnfroslruclures (PQIJ en Rl

Un plon d'investissements projeté sur l0 ons o été présenté ou Ministère de lo Culture et est joint en
onnexe 3.

Les principoux projets d'investissements sont les suivonts :

. Mises ò niveou du site lntronet et nouvelles fonctionnolités du site Web;

. lncorporotion de nouvelles fonctionnolités du CRM (logicielde gestion de lo clientèle);

. Mise en ploce d'outils de médiotion interoctifs;

. Actuolisotion des postes de trovoilet d'opporeils multifonction;

. Mises ò jour de logiciels;

. Remplocement des commutoteurs;
Ajout de serveurs de stockoge et souvegorde;

. Mise ò niveou de I'infrostructure Wi-Fi;

. Augmentotion de I'infrostructure de côbloge;

. Migrotion de serveurs.

Vous trouverez dons le tobleou en onnexe les sommes prévues et lo plonificotion dons le temps de
ces investissements.

4. Geslion des risques

Dons lo réolisotion de ses projets, le servîce Rl foit des onolyses d'opportunité, orgonise des réunions
de démonoge et plusieurs rencontres de suivi sur l'étot d'ovoncement des coûts, de l'échéoncier et
de I'otteinte des objectifs.

Du côté de ses équipements, le Musée est doté d'une infrostructure réseou segmentée et
redondonte pour diminuer les risques de virus, de moliciels et de ronçongiciels. Le service des Rl

s'ossure de lo mise ò jour régulière de ses équipements ofin de combler les foilles possibles de
sécurité.

Un prochoin oudit d'intrusion et de foilles de sécurité est prévu dons ce plon, le dernier oudit oyont
été foit ily o quelques onnées.
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5. Geslion de lo performonce

ll est prévu dons ce plon directeur de foire I'implontotion d'un tobleou de bord rossemblont les
indícqteurs de performqnce les plus importqnts qfin d'obtenir une vue d'ensemble fqcilitont I'qnqlyse
des différents systèmes de données. Les éléments suivonts devront être pris en compte: chiffres
d'offluence, ventes ò lo billetterie, ventes ò lo boutique, données de lo clienlèle et des membres.

Ces onolyses permettroni de foire certoines relotions de couses ò effet sur les comportements de lo
clíentèle d'où le Musée pourro générer des strotégies d'optimisotion de ses services.
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Annexe l

Pevlllon C¡ntr¡l
re-1c¡.l:t- i.*.ûr

-

P¡vlllon Gérard-Morlsoct

Pavlllon Charlc¡-8qlll¡lrrá

ryshôq

Prvlllon lrsoo¡rdg
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Annexe 2

î MñY
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2509 Station de tËh¡l
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3

4

3
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1005
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2êiafr21
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11.mß.16

2tsprl6
otmr17
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07.ms18
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20 2ç16¡-16
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Inventaire Imprimante

Pav¡lon Charþs Bailbirgé

Efaoê DáDârtenEnt Model It¡méro
5 Abonnement

5 Direcuon Générale

5 Direction Générale

Canon

C€non

Xerox

ImagePress c700
c3525

6180MFP

IR Adv

Phaser

4 Ressources Humaines

4 Admlnistration

4 Admin¡stration

4 Adm¡nistration

Canon

Canon

HP

HP

IR Adv

IR Adv

l-aserJet

LåserJet

c5235A

c5250

4200

M601

3 Communications

3 Fondaüon

3 Fondation

Canon

Ricoh

HP

IR Adv

Afic¡o

taserJet

c5560i

MPC3501

P2035N

2 Entrepot informatque

2 Informtatique

2 Batiment

Xerox

Xerox

Canon

Phaser

Versalink
lR Adv

4500

c400
c3325i

1 Ress. Documenta¡res

1 Ress. Documentaires

1 Blbliotheque

OffìceJet Pro

IRAdv

Workcenter

K550

c3325¡

5225

HP

Canon

Xerox
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Annexe 2 (suite)

Pavilbn C.;entral

Etage Départênænt Ma rque Model ll¡nÉro
0 Blletter¡e

0 Salle Mult¡

Laserjet

Låseûet

P2O55DN

1020

Påvillon Gérard-Morbset

Etagê DéparteÍænt Marque Modêl fil¡r¡réro
0.Corr¡dor éducation HP

Lexrnark

HP

Epson

HP

HP

Brother

HP

[.aserJet

LåserJet

SqrdusPro

LaserJet

Color LaserJet Pro

MFC

LaserJet

P2035N

E120

P2O55DN

4800

23OODTN

MFPM TTfnw

9340CDW

4050TN

0 Salle Mécanique G

0 Manutentlon

0 Photo

0 Photo

O'Chercheurs

0 Chercheurs

0 Restaurat¡on

1 Sécur¡té

1 Des¡gn

LaserJet

l-åserJet

P2O55DN

5100TN

2 Cillections

2 Conservation

2 Conservation

2 Mediation

Canon

Ricoh

Hp

Canon

lR Adv

Affc¡o

LâserJet

IR Adv

c2020

Mrc3501

3390

c3525i

Pav¡llon Lässonde

rtêÍÉnt fll¡nréro

0 Sécurlté

0 Bureau opérat¡ons

0 Audiotorlum

HP

Xerox

Lexmark

Color LaserJet Pro

Workcenter

MFP M476nw

3655

8120

1 Vestiaire

1 Blletterie

1 Boutique

1 Boutique

1 Sécur¡té
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Brother

Canon

Phaser 3320

ML-2955DW

M402n

9130Cv\/

L730tF

LaserJet Pro

MFC

TR

tI



.' !l y"".*r.l:,r'

-,{ 
duouébects-: (l @(:¡

PLAN DIRECTEUR RI

Annexe 3

1. ftvEloppE pRÉüMrilarRE pqRr 2019-2029{kS}

2. ¡ÊSOtt{S DlNV€sn$ÊMEt{rli

tu4Êúñh&ru{ _
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